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 آتوسا اخگردکتر  مسئول:نویسنده 

 نامه به سردبیر 

 چکیده: 

کنند تا تحت درمان،   ی مراجعه م آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی تهران    یمارستانیب  مراکزبه    ماران یاز ب  ی ادیروزانه تعداد ز

م   مارانیاز بی  تعداد  انیم  ن ی. در ارندیقرار بگ  یریگ یو پ   ص یتشخ  یر یگ یپ  ی ودگی لذا توجه، رس.  کنند  ی به درمانگاه ها مراجعه 

ترخ  مارانیب از  با ک  صی بعد  ارائه خدمات  از طرف  یم  تیحائز اهمآنها    بهمناسب    تی فیو  ا  یباشد.  به  از   مراکز  نیا  نکه یبا توجه 

  ار یبس  وراز نقاط مختلف کش  ها  د، روزانه تعداد مراجعات به آن نباش  یکشور م   ی فوق تخصص  -یتخصص  یمراکز درمان  نیبزرگتر

از  مراکز نیا  نکهیانظر گرفته شده است با توجه به  در  مارانیب نی ا یکه برا یخدمات درمان ه یدر کنار کل گرید  یاست. از طرف ادیز

 ی و فوق تخصص   ی تخصص  ارانیشامل کارآموزان، کارورزان، دست  رانیاز فراگ  یو سطوح مختلف  باشند   ی م   زین  یدرمان  -یمرکز آموزش

 .  است تیحائز اهم زین نیب نی باشند لذا توجه به امر آموزش آنها در ا یدر آن مشغول به کار م

 درمانگاه، آموزش بالینی ،  جازیم  های کلیدی: واژه
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 نامه به سردبیر  

آموزشی    یمارستانیب  مراکزبه    مارانیاز ب  یادیروزانه تعداد ز

تهران   پزشکی  علوم  دانشگاه  م درمانی  تا  یمراجعه  کنند 

 انیم  نی. در ارندیقرار بگ  یریگ یو پ   ص یتحت درمان، تشخ

لذا توجه،  .  کنندیها مراجعه م به درمانگاه  مارانیاز ب ی  تعداد

و ارائه خدمات    صیبعد از ترخ  مارانیب  یریگ یپ  ی ودگی رس

با  ی باشد. از طرفیم  ت ی حائز اهمآنها  به مناسب  ت یفیبا ک

ا به  بزرگتر  مراکز  نیا  نکهیتوجه  درمان  نیاز    ی مراکز 

تخصص  -یتخصص م   ی فوق  تعداد  نباش یکشور  روزانه  د، 

است.    ادیز  اریبس  وراز نقاط مختلف کش  ها  مراجعات به آن

 نیا  یکه برا  یخدمات درمان  هیدر کنار کل  گرید  یاز طرف

 مراکز  نیا  نکه ی نظر گرفته شده است با توجه به ا  در   مارانیب

  ی و سطوح مختلف  باشندیم   زین  یدرمان  -یمرکز آموزشاز  

فراگ دست  رانیاز  کارورزان،  کارآموزان،    اران یشامل 

باشند  یدر آن مشغول به کار م  یو فوق تخصص یتخصص

  ت ی حائز اهم  زین  نیب   نیها در الذا توجه به امر آموزش آن

 . است

شده  یط  در انجام  میدانی  و  تحقیقات  محقق   توسط 

  ی علم  اتیکه با اعضا ه  یاافتهیساختار    غیر  یهامصاحبه

آموزش    تیدر جهت وضع   ینیبال  یهاگروه  نیو متخصص 

مراجعه کننده به درمانگاه    مارانی در مورد ب  ،در کنار درمان

زمینه  ها این  کل  در  که  شد  مشاهده  آمد،  افراد    هیبعمل 

وجود   بر  شونده    درمانی   -آموزشیشکاف    کیمصاحبه 

ا   دیتاک در  ز  نیداشتند.  مراجعات  به  به    مارانیب  اد یراستا 

کاهدرمانگ با  خدمات  ارائه  امکان  عدم  و  در    تیفیها  بالا 

آن مراجعه  تاخزمان  به  برخ  ریها،    ها تیزیو  یافتادن 

از حد   شیب یشلوغ  لیبدحال بدل مارانی خصوصا در مورد ب

اشاره   رانیو به تبع آن عدم امکان آموزش مناسب به فراگ

هز ب  رفت   ی بالا  نهی شد.  آمد  درمان  مارانی و  مراکز    ی به 

از    ، گرددیها انجام م که از شهرستان  ی خصوصا در مراجعات

در ط  یی هادغدغه  گرید که  اشاره    ی بود  آنها  به  مصاحبه 

  نه یشده در زم  جادیا  یهمچون پاندم  ی . وقوع حوادثدیگرد

  ات یاعضا ه  یبود که نگران  یگری هم از موارد د  19-دیکوو

زم  یعلم از  آن  یریگی پ  ماران،ی ب  تیر یمد  نهیرا در  بعد  ها 

دوران بشدت تحت   نیکه در ا  رانیو آموزش فراگ  صیترخ

دو چندان کرد و درنظر گرفتن راه  را  قرار گرفته بود    ریتاث

 شانیخاص جز دغدغه ها طیشرا نیبرخورد با ا یبرا یحل

 . دیمطرح گرد

  ت ی زیآموزش در کنار درمان و و  ت یبا درنظر گرفتن اهم   لذا

درمانگاه  مارانیب اولوها  در  در  مارانیب   تیو    افت یجهت 

  ماران یب  یهانهی بالا، کاهش هز  ت ی فیخدمات مناسب با ک

جلوگ غ   یریو  مراجعات  ب  یرضروریاز  و    هامارستانیبه 

م  مانند    یخاص  ط یها خصوصا در شرایآلودگ  زانیکاهش 

،  رداریواگ  یروسیو  یهامانند عفونت یموارد  ایهوا    یآلودگ

شد    می تصم از  گرفته  فوق  شرایط  به  کمک  راستای  در 

آموزشی گپ  این  پوشش  برای  استفاده    -روشی  درمانی 

 .گردد

اصطلاحات   از  استفاده  -Telemedicine  ،Teleامروزه 

Health    وVirtual care    سه سال در طی  مقالات  در 

ت به دفعات  گذشته گسترش یافته است و حتی ممکن اس

از   منظور  شوند.  بکارگرفته  نیز  همدیگر  جای  به 

Telemedicine  ز  و رساندن مراقبت به بیماران ا   درمان

می بدون ویزیت حضوری(  از  راه دور)  تواند  می  باشد که 

طریق تماس تلفنی، ویدیو یا حتی ارسال پیام صورت گیرد.  

Tele-Health   تری از قبلی دارد  در حقیقت پوشش وسیع

از راه دور   برای خدمات  و شامل تکنولوژی ها و خدمات 

باشد  زمینه کلینیک و هم غیرکلینیک می  است که هم در

تکنولوژی ارتباکه ادغام  با طبابت  طاتهای اطلاعاتی و  ی 

می ارتقا(  و   Virtual.  (3-1)  باشد )پیشگیری 

Healthcare    در حقیقت بخشی ازTele-Health  می-

هایی را که کارکنان درمانی  که در واقع به کلیه راه  اشدب

بیمی با  میتوانند  اشاره  کنند  برقرار  ارتباط  ) مار  مثل  کند 

بعد از    مانیتور کردن علائم حیاتی بیماران، فالوآپ بیماران
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 ، نوبت دهی آنلاین،هوشمند  هایویزیت، استفاده از گوشی

ها قبل در  از سال. بطورکلی پزشکی از راه دور (5و  4) (...

استرال  یبرخ همچون  امر  ا یکشورها  رفع    کای و  جهت 

ناش خدمات    یمشکلات  و  امکانات  نبودن  دسترس  در 

  ی رویمناسب ن  ع ینقاط کشور و عدم توز  یدر برخ  ی پزشک

تا حد  یدرمان قرار گرفت و  نقاط، مورد استفاده    ی در آن 

با  مارانیب یریگ یپ  هتو پزشکان در ج مارانیمورد توجه ب

از مشاوره  یهایماریب قرار    یپزشک  یهامزمن و استفاده 

  ی از موارد مثبت  زین  ی درمان  یهانهیهز  زان یگرفت. کاهش م 

زم  در  که  ا  نهی بود  از  اشاره    یتکنولوژ  ن یاستفاده  آن  به 

  ی با موانع و مشکلات  یتکنولوژ  نی. گرچه استفاده از ادیگرد

  د، یجد  یتکنولوژ رشیپذ  عدم  نه،ی همچون عدم امکان معا

همراه بوده   مهیو مشکلات مربوط به ب  یزبانموانع   وجود

به استفاده از   دیتاک یتکنولوژ شرفتیاست اما با توجه به پ

  ز ین  ییدانشجو  یهاآموزش آن به رده  ی و حت  ستم یس   نیا

خود بتوانند از آن بهره ببرند.   یکار  نده ی شده است تا در آ

مهم د  یمسئله  است    نیا   رکه  شده  اشاره  آن  به  راستا 

ا  ص یتشخ از  استفاده  مناسب  کاربرد  و    ستم یس   ن یزمان 

به   ازین  مانمارانیچه وقت ب  نکهیباشد، ایم   مارانیب  یبرا

استفاده کشورها دارند. عمده    یحضور  ت یزیمراجعه جهت و 

باشد و  یم   مارانیب  یدر جهت امور درمان  یتکنولوژ  نیاز ا

برخ برگ  یدر  با  معرفکنفرانس  دئوی و  یزارمراکز    ی ها، 

قبل از اتمام دوره با   انیو مواجهه زودرس دانشجو  هاسیک

-داشته  زین  یبر استفاده آن در امور آموزش  یسع  ستمیس  نیا

 .اند

اجعات روزانه فراوان به گردید بدلیل مرهمانگونه که اشاره  

زش  درمانی، همواره آمو -های این مراکز آموزشیدرمانگاه

های اساتید و فراگیران این مناسب در کنار درمان از دغدغه

آسایش می  مراکز و  رفاه  حفظ  نیز  دیگر  طرف  از    باشد، 

نیز مسئله مراجعه کننده  از طرفی  بیماران  ای مهم است. 

 
1 Virtual health care 

به توجه  با  و  پیشرف  هم  اینترنت  گسترش  تکنولوژی،  ت 

مندی از آن در  ارهای واقعیت مجازی و امکان بهرهافزنرم 

بیماران   به  رسانی  خدمات  و  فراگیران  آموزش  زمینه 

لذا   دور  راه  از  همزمان  متعدد    یازسنجین  یط  دربصورت 

شده   متخصص  یبرگزاربا  انجام  حضور    نیپانل  با 

ه  نیمتخصص  در    ینیبال  یهاگروه  یعلم  اتیو  مشغول 

نظرسنجها  درمانگاه التحص  ی و  فارغ   یهارشته  لانیاز 

  ران یاز مد  یسال گذشته، نظرسنج  2 ی ط  ین یبال  ی تخصص

درمان   یآموزش  نیمعاون  ،هامارستانیب  روسای)  مجتمع و 

نظرسنجهامارستانیب مسئول   ی(،  از    هادرمانگاه  نیاز  و 

درمانگاه  مارانیب به  کننده  نها  هامراجعه    قات یتحق  تایو 

بر آن شد  یدانیم  انجام شد،    ک ین یکل   یپل  کی که    میکه 

  ی و فوق تخصص  یتخصص ینی مختلف بال  یهاشامل گروه

مجاز بتوان  میکن  یطراح  1ی بصورت  ارائه    میتا  بر  علاوه 

و برطرف کردن   رانیفراگ  موزش آ   نه یدر زم  یخدمات درمان

آموزشی مناسبی  -این شکاف  برداریم. منظور  درمانی گام 

ی  درمانی مجموعه  -نیک مجازی آموزشیاز این پلی کلی

باشد که ضمن ارائه خدمات درمانی و  چند درمانگاهی می

مراقبتی به بیماران در فضای مجازی با مشارکت سطوح  

دستیاران   کارورزان،  کارآموزان،   ( فراگیران  مختلف 

ها  وق تخصصی( نسبت به آموزش این ردهتخصصصی و ف

که  کند. با توجه به اینمینه مراقبت سرپایی نیز اقدام میزدر  

می آموزشی  یک سیستم  مدلهدف طراحی  و  های باشد 

مختلفی جهت طراحی سیستم آموزشی وجود دارد ما سعی  

مدل   جهت    ADDIEکردیم  نظر  مورد  مدل  بعنوان  را 

. این مدل  (6)  طراحی این سیستم آموزشی انتخاب کنیم 

اخیر سال  چند  شده    در  مند شناخته  نظام  الگویی  بعنوان 

تقریبا  زیرا هم از نظر کاربردی ساده است، همچنین   ، است

مولفه طراهمه  الگوهای  سایر  در  که  آموزشی  هایی  حی 

تمام حیطه و  دارد  )وجود  یادگیری  روانیهای  -شناختی، 
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گام    5حرکتی و عاطفی( را در بر می گیرد. این مدل دارای  

وسعه، اجرا مل: آنالیز، طراحی، تغیر خطی می باشد که شا

 باشد. و نهایتا ارزشیابی می
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