
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  آن  ارتقای  راهکارهای و همتایان  آموزش مشاهده  برنامه هایچالش

 متون  دریچه از

 2مریم علیزادهدکتر ، 1دکتر الهه محمدی
 

 ران یتهران، تهران، ا یدانشگاه علوم پزشک  ،استادیار مرکز مطالعات و توسعه آموزش. 1

 ران یتهران، تهران، ا یدانشگاه علوم پزشک  ،یدانشکده پزشک ،یگروه آموزش پزشکاستادیار . 2

 الهه محمدیدکتر  مسئول:نویسنده 

 چکیده: 

 ی آموزش  یتوانمند  یارتقا  یدر راستا  یعلم  اتیه  یاعضا  یموثر توانمندساز  یهااز برنامه  یکی  انیبرنامه مشاهده آموزش همتا

 ن ی ا  ی هاچالش  نییتب.  ردیپذیم  صورت   سیتدر   جلسه  در  گرمشاهده  عنوان  به  ی علم  ات یعضو ه  ک ی  حضور   ق یاز طر  که  است 

. باشد کننده کمک انیهمتا آموزش مشاهده برنامه یبرگزار تیفیک یارتقا یراستا در تواندیم  آن یارتقا یراهکارها ارائه و برنامه

 مراحل   و   یبرگزار  نحوه  از   مختلف   موسسات   و  هاهدانشگا  تجارب  ی بررس  ، ینقل  مرور نیا  هدف موضوع، ن یا ت یاهم  به توجه با

 ی هاداده  گاهی پا  در  جستجو  از  استفاده  با  آن  یارتقا  یراهکارها  و  برنامه  نیا  یهاچالش  نییتب  ان،یهمتا  آموزش  مشاهده  برنامه  یاجرا

ERIC  و  PubMed    و موتور جستجوگرGoogle Scholar  صورت  مرور   اساس   بر .  بود  2022تا  2000  یهاسال یزمان محدوده  در  

 با   متناسب  مطالعه  22  کامل  متن   یتکرار  و   نامرتبط  موارد   حذف  و   ده یچک  و  عنوان  ی غربالگر  از   بعد .  شد  افت ی  مقاله   638  گرفته

شامل  دسته   5 که  گرفت  صورت  مقالات  ز یآنال  ی فیک  یمحتوا لیتحل روش قیطر  از .  گرفت  قرار   شتریب  یبررس   مورد  شده ذکر  هدف

 مشاهده  برنامه  یاجرا  یهامدل مختلف،  موسسات  و  هاهدانشگا  در انیهمتا  آموزش  مشاهده  برنامه  یاجرا  مراحل  و  یبرگزار  نحوه"

 از  یآموزش موسسات ی آگاهبدست آمد.  "همتا آموزش مشاهده  برنامه یارتقا یراهکارها  و موجود  یهاچالش ا،یمزا  همتا، آموزش

 جهت   بهتر  یزیر  برنامه  به  منجر  تواندیم   برنامه  نیا  یارتقا  یراهکارها  و  انیهمتا  آموزش  مشاهده  برنامه  در  موجود  یهاچالش

   .شود  برنامه نیا تر تیفیک با یبرگزار

 س ی تدر ،یعلم ات یه یاعضا یساز توانمند  ان،یهمتا مشاهده  آموزش برنامه های کلیدی: واژه

 مقاله مروری 
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   مقدمه:

  از   ی کی  عنوان  به  همتا  آموزش  مشاهده  برنامه  امروزه

  ی اعضا  ی آموزش  یتوانمند  یارتقا  در  موثر  یهابرنامه

  استفاده   مورد  ایدن  یهادانشگاه  از  یاریبس  در  یعلم  اتیه

  جلسه   یعلم  اتیه  عضو  کی  برنامه  نیا  در.  ردیگیم   قرار

  ارائه   با  و   کرده  مشاهده   را   خود   همکاران  از   ی کی  سی تدر

-یم   کمک   مدرس   سیتدر   مهارت  یارتقا  به  موثر  بازخورد

  ارائه   امکان انیهمتا  توسط  سیتدر  نحوه  مشاهده.  کند

  عضو   س یتدر  یارتقا  یبرا  را   سازنده   و  ی نیتکو  بازخورد

-یم   کمک   هاآن  یشیبازاند  به  و  نموده  فراهم  یعلم  اتیه

 اساس  بر  است  ممکن  انیهمتا  مشاهده  برنامه.  (1)  کند

 مراحل  یط  و  مختلف  یهامدل  قالب  در  نظر  مورد  هدف

اصول    ت یرعا  هابرنامه  همه  در   چند   هر  شود   اجرا   متفاوت

  مشاهده  و گرمشاهده فرد نیب یهماهنگ انجام  شامل یکل

  ارائه   و  سیتدر  مشاهده  مشاهده،  جلسه  از  قبل  شونده

  ادامه   در.  (2) است  یضرور  مشاهده  اتمام  از  بعد  بازخورد

.  1:  گرددیمراحل ارائه م  نیدر مورد ا  یمختصر  حات یتوض

 مشاهده  و  گرمشاهده مرحله  نیا  در:  مشاهده  از  قبل  مرحله

  ی موارد  خصوص  در  و  کنندیم   ملاقات  گریکدی  با  شونده

 نحوه  و   ردیگ   قرار  ی بررس  مورد   د یبا  مشاهده  جلسه  در  که

  ه یتوص  مرحله  نیا  در  نیهمچن.  کنندیم   توافق  یابیارزش 

  اهداف   مشاهده،  جلسه  یمحتوا  مورد  در   گرمشاهده  شود یم 

دانشجو  جلسه، مقطع  و  کند.   انیتعداد  کسب  اطلاعات 

در مورد کلاس   یقبل  انیاز نظرات دانشجو  یآگاه  نیهمچن

  کمک   جلسه   ی انتها  در   بازخورد  ارائه   یارتقا  به  تواند یم 

حاضر    انی. لازم است قبل از جلسه مشاهده به دانشجوکند

توض  جلسه  روند  مورد  در  کلاس  تا    یحاتیدر  گردد  ارائه 

 جلسه  درمشاهده:    جلسه.  2.  نشود  هاموجب اضطراب آن

جلسه    کلاس،  در   تداخل  جاد یا  بدون  گرمشاهده  مشاهده،

را جهت ارائه بازخورد به   ی را مشاهده کرده و نکات سی تدر

راستا    نیدر ا  نی. همچنکندیم  ادداشتی  یعلم  اتیعضو ه

.  کند  استفاده  مناسب   یهاستیل   چک  و  هافرم   از  تواندیم 

  ی علم اتیه عضو مشاهده بر علاوه گرلازم است مشاهده

  ز ینرا    هاآن  بودن  فعال  زانیم   و  انیدانشجو  رفتار  مدرس،

  مرحله   نیا   در:  مشاهده  از  پس   مرحله.  3.  باشد  داشته  نظر  در

  شونده   مشاهده  و  گرمشاهده جلسه  کی قالب  در  است  بهتر

  مشاهده   فرد  ابتدا  در.  کنند  صحبت  سیتدر  جلسه  مورد  در

  سپس   و  کرده  یشیبازاند  خود  سیتدر  نحوه  مورد  در  شونده

.  شود مند  بهره گرمشاهده سازنده یبازخوردها و نظرات از

  شود، یعملکرد مشاهده شونده م  یدر واقع آنچه باعث ارتقا

جهت    گرمشاهده  سمت  از  مناسب   بازخورد   انجاماست. 

لازم است اصول ارائه بازخورد مد نظر قرار گرفته    بازخورد

 بعدا  شونده  مشاهدهو بر اساس آن بازخورد موثر ارائه گردد.  

  عملکرد   یرو  بر  یافت یدر  یبازخوردها  اساس  بر  تواندیم 

  کار   به  نسبت  یترقیعم   و  بهتر  دی د  و  کند  یشیبازاند  خود

 . (4, 3) کند دایپ خود

  مشاهده   برنامه   یبرا  یمتعدد  ی ایمزا  مختلف   مطالعات  در

  که  است معتقد گاسلینگ . است شده ذکر انیهمتا  آموزش

  در   یشیبازاند  لیتسه  به  انیهمتا  آموزش  مشاهده  برنامه

 یاحرفه  توسعه   یازهاین  یی شناسا  و  س یتدر  یاثربخش  مورد

 برنامه  نیا   در  شرکت.  کندیم   کمک  یعلم  اتیه  یاعضا

به    تواندیم    و بحث    ج یترو  س، یتدر  ت یفیک   بهبودمنجر 

  ات یه  یاعضا  نیب  مطلوب  یهاعملکرد  اشاعه  و  گفتگو

  مورد   در  همکاران  با  صحبت   بروکفیلد،  .(5)  شود  ی علم

بر    ی. وداندیرا موجب نقد کار م   شود،یم   انجام   که  یکار

همتا  نیا آموزش  مشاهده  انجام  که  است    ن یا  انیباور 

که از    کندیم  فراهم  ی علم  ات یه  یاعضا  یبرافرصت را  

و    کرده  نظارهخود    سیبه عملکرد تدر  انیهمتا   نگاه  چهیدر

غافلگ  یمواردمتوجه   اغلب  که  خود  عملکرد  کننده    ریاز 

شو   آموزش   مشاهده  برنامه  یاجرا  چند  هر.  (6)   نداست 

  موثر   یعلم  اتیه  یاعضا  یتوانمند  یارتقا  در  انیهمتا

 برنامه  ن یا  ی اجرا  مختلف  جوانب   از  اما  است  شده  شناخته 

  ات یه  یاعضا  نکهی ا  جمله  از.  است  همراه  ییهاچالش  با
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به دلا  یعلم ما  لیممکن است  در    لیمختلف  به شرکت 

  ز یناز موارد    یاریبس  در.  (7)نباشند    انیبرنامه مشاهده همتا

 ارتقا  باعث   انیهمتا  آموزش  مشاهده   برنامه  در   شرکت  تنها 

-ینمو    شود ینم  ی جمع  و  یفرد  شکل  به  نقادانه  یشیبازاند

  توجه   با.  (8)  شود همکاران    س یتدر  یمنجر به ارتقا  تواند

 برنامه  مختلف   ابعاد   یبررس  ضرورت  و  موضوع  تیاهم  به

  ی نقل  یمرور  ی مطالعه  ن یا  در   ان یهمتا  آموزش   مشاهده

  تجارب   یبررس  به  حوزه   نیا  مطالعات  مرور  با  م یدار  قصد

  مراحل   و  یبرگزار  نحوه  از  مختلف  موسسات  و  هاهدانشگا

 یهاچالش  نییتب   ان،یهمتا  آموزش  مشاهده  برنامه  یاجرا

 .میبپرداز  آن یارتقا یراهکارها و برنامه نیا

 روش کار:

و موسسات   هاهتجارب دانشگا ی با هدف بررس مطالعه  نیا

برنامه مشاهده    یاجرا  مراحل  و   یبرگزار  نحوهمختلف از  

  و برنامه    نیا   یهاچالش  نییتب  ان،یهمتاآموزش  

.  دیانجام گرد  یآن به صورت مرور نقل  یارتقا  یراهکارها

  گاه یجهت انجام مرور متون جستجو در موتور جستجو و پا

با   Google Scholar،   PubMedو  ERIC یهاداده

کل  از   peer observation,مانند  یی هاواژه دیاستفاده 

,peer review,  teaching review  teaching, 

challenge,  2022  تا  2000  یهاسال  یزمان  محدوده  در  

جستجو   جهت مدیریت مقالاتانجام شد.    یسیانگل  زبان  به

استفاده گردید. از روش    EndNote X9شده از نرم افزار  

تحلیل محتوای کیفی مرسوم برای آنالیز مطالعات بدست  

ت شد.  استفاده    تفسیر   یبرا  مرسوم  محتوای  حلیلآمده 

  از   که   باشدیم  متون  از   حاصل   هایداده  محتوای   ذهنی

  ها مایهدرون  بندیطبقه  و   لیتحل  و  هیتجز  فرایند  طریق

مقالاتی که معیار لازم جهت ورود به    (.9)  شودیم   حاصل

خوانده   بار  چندین  اول  نویسنده  توسط  داشتند  را  مطالعه 

برای   کدگذاری  و  هدف    با  مرتبط  یمتن  یهابخششده 

مقایسه مدام مفاهیم بر اساس  انجام شد. سپس با  مطالعه

تفاوتشباهت و  گردید.  ها  مشخص  پژوهش  طبقات  ها 

 یر نویسندگان قرار گرفت.نتایج بدست آمده مورد تایید سا

 ها: یافته

گرفته    بر صورت  مرور  زمان  638اساس  بازه  در    ی مقاله 

  ده یعنوان و چک   یشد. بعد از غربالگر  افت ی  2022تا    2000

تکرار و  نامرتبط  موارد  کامل    یو حذف    مطالعه   22متن 

.  گرفت قرار شتریب ی بررس مورد  شده   ذکر هدف  با متناسب 

منجر  مقالات    یفیک ی محتوا ل یروش تحلنتایج حاصل از 

 به مربوط  موارد  اول دسته. شد یدسته کل 5 به پدید آمدن

برنامه مشاهده آموزش    یو مراحل اجرا  یبرگزار  نحوه  انیب

  دسته .  باشدیمو موسسات مختلف    هاهدانشگا  در  انیهمتا

  همتا   آموزش  مشاهده  برنامه  یاجرا  یهامدل  انیب  به  دوم 

 برنامه  یایمزا   یبند  جمع   به  سوم   دسته.  است  پرداخته

دارد. دسته    اشاره  مطالعات   از   منتج   همتا   آموزش   مشاهده

برگ در   مشاهده  برنامه  در  موجود  یهاچالش  رندهیچهارم 

 انیدر دسته پنجم به ب  ت یو در نها  باشدیم   همتا  آموزش

همتا    یارتقا  یراهکارها آموزش  مشاهده    پرداخته برنامه 

 شده است.  

  برنامه   یاجرا  مراحل  و  یبرگزار  نحوه:  اول  دسته

  موسسات   و  هاهدانشگا  در  انیهمتا  آموزش  مشاهده

 مختلف 

 موسسات  و  هادانشگاه  تجارب  انیب  به  مطالعات  از  یتعداد

  در   که  اندپرداخته  آموزش  مشاهده  برنامه  یاجرا  وهیش  از

معرف  مطالعات  نیا   از  یبرخ  به  ادامه هدف  مراحل   یبا 

دانشگاه  ییاجرا در  همتا  آموزش  مشاهده   یهابرنامه 

است.  اشاره  مختلف ن  کوپر شده  همکاران  سال    ز یو  در 

  ن یبرنامه مشاهده آموزش همتا پرداختند. ا  یبه اجرا  2009

  یی آشنابود: کارگاه  ریبه شرح ز ییفاز اجرا  7برنامه شامل 

  مشاهده   یهاگروه  لیتشک   ه، یجلسات مشاهده اول  برنامه،  با

رگر  مشاهده  و  شونده برنامه  جلسات  مشاهدات،   ،یزی، 

  دگاه ید  یبررس   قیبرنامه از طر  یابیجلسات بازخورد و ارز
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و ارزشمند    دیمف. برنامه  ربرنامهیشرکت کنندگان در مورد تاث 

به    وشد    یمعرف مشارکت    توسعهمنجر   کنندگانعملکرد 

د(10)  شد پژوهش  در  سال    گری .    و سالیوان     2012در 

بررس به  با    جینتا   یهمکاران    شرکت برنامه مشاهده همتا 

ه  20 نفر  برنامه ط  ی علم  اتیعضو  مرحله    4ی پرداختند. 

ه مشاهده، جلسه بعد از  شامل جلسه قبل از مشاهده، جلس

بازاند و  بازاند  یش یمشاهده  به صورت    هایشیبرگزار شد. 

  ل یمیا   قیو از طر  بودند   ینوشتار  متنو در قالب    ی رسم  ریغ

شد  نشان  هایشیبازاند  ل یتحل  از  حاصل  ج ینتا.  ندارسال 

 افراد  یارتقا  در  هایشیبازاند  و  بوده  دیمف  برنامه  دهدیم 

-از دانشگاه  یکی در    2015در سال    حسن.  (3)  اندبوده  موثر

  در   شده  یتصادف  ییکارآزما   روش  از   استفاده  با  عراق  یاه

 برنامه  ر یتاث  یبررس  به  مداخله   و  کنترل  نفره  30  گروه  دو

  دو  صورت   به مداخله   گروه. پرداخت همتا  آموزش  مشاهده

  مشاهده   یاستراتژ  و  کردندیم   مشاهده  را  گریهمد  نفره

  مشاهده   جلسه   مشاهده،  از  قبل   جلسه  مرحله   سه   در   همتا

به ذکر   لازم.  شدیم  داده   آموزش   مشاهده   از   بعد   جلسه   و

  ت ی رعا همتا مشاهده برنامه یاجرا اصولجلسات  دراست  

  مداخله   گروه افراد سی نشان داد عملکرد تدر جی. نتاشدیم 

  افت ی  ارتقاپس از شرکت در برنامه    کنترل  گروه  به  نسبت

با استفاده از   2021در سال   پاول که ی امرحله. شش (11)

متون اجرا  یبرا  مرور  در    یبرنامه  همتا  آموزش  مشاهده 

طراح بنگلادش  ساز1  شاملکرده    یدانشگاه    ی .آماده 

. جلسه قبل  3  انی. انتخاب همتا2مشارکت    یمعلمان برا

.   6. جلسه پس از مشاهده  5مشاهده   جلسه . 4از مشاهده  

  2020و همکاران در سال  هندری  .(12) باشد یم   یابیارز

بررس در    جینتا  یبه  همتا  آموزش  مشاهده  از    یکی برنامه 

:   بود  ریز   مراحل  شامل  برنامه.  پرداختند  ایاسترال   یهادانشگاه

  دو  حداقل در   شرکت.  2  برنامه با یی آشنا کارگاهجلسه  .1

  جلسه   نیاول   در.  شونده  مشاهده  عنوان  به  مشاهده  جلسه

.  کند  سی تدر  معمول  صورت  به  خواستندیم   فرد  از   مشاهده

  گفتگو   و  بحث   و  شدیم   ارائه  بازخورد   جلسه،  اتمام   از  بعد

فرد  گرفتیم   انجام  دوم  مشاهده  در جلسه    بحث   موارد . 

  و  بحث دوم و مجدد بعد از جلسه  گرفت یم  کار  به راشده  

بوده    دیمفبرنامه    دهدی نشان م   جی. نتاشدیم  انجام   گفتگو

د ت  دگاهیو  نحوه  در  کنندگان  مورد  آن  فکرشرکت  در  ها 

 .(13)داده است  رییتغ سی تدر

 همتا   آموزش  مشاهده  برنامه  یاجرا  ی هامدل:  دوم  دسته

  مشاهده   برنامه  ی اجرا  یهامدل  انیب  به  دوم   دسته   در

  است  ییاجرا مدل سه شامل یکل طور به که همتا آموزش

 :  است شده  پرداخته ریز شرح به

  مشاهده :  Evaluation model  یابیارزش  مدل.  1

تدر  انجام    سابقه  بافرد    توسط  سیجلسه  قضاوت  جهت 

در    یریگ  میو تصم   عیآن اغلب ارتقا، ترف  هدف  و  شودیم 

ا  یعلم  اتیمورد عضو ه جهت اهداف    درمدل    نیاست. 

 .  است دیمف  موسسه

  مشاهده :   Development modelیاتوسعه  مدل.  2

  س یتدر  یهاروشدر    متخصصفرد    توسط  سیجلسه تدر 

  ات یه  عضو یتوانمند  یارتقا  هدف  بامتخصص آموزش    ای

  - یاددهی یارائه محتوا و راهبردها نه یمدرس در زم  یعلم

 یبرامدل    نیا  ی. اجراشودیم   انجام در کلاس    یریادگی

. در  شودیم  ی و  یارتقا  موجب   و   بوده  د یمف شونده مشاهده

بالا  یدارا  مدرسانتوسعه،    مدل مالک  ییسطوح    ت ی از 

  م ی، تصمگرانمشاهدهدر انتخاب    یهستند. آنها نقش فعال

، بحث در مورد  همتا  مشاهده  برنامه  ندیدر مورد فرآ  یریگ

و   ر  یریادگیآموزش  برنامه  ا  یبرا  یزیو  خود   فایتوسعه 

  متخصص   فرد   کی توسط    که  یی بازخوردهاکنند.  یم 

هستند.    و   تر  رمندساختا   شود یم   ارائه  آموزش تر  نقادانه 

رشته و عملکرد    یمتخصص آموزش با محتوا  فردهرچند  

 . باشدداشته  یکمتر ییآشنا است ممکن  مدرس

  مشاهده :  Peer review modelمرور همتا    مدل.  3

 یارتقا  در و    شودیم  انجام   انیهمتا   توسط   س یجلسه تدر
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ااست  دی مف  گرمشاهده  و  شونده  مشاهده حالت    نی.  مدل 

ب   یتر  ی رسم  ریغ و  مورد    رامونیپ   شتریدارد  در  گفتگو 

همکار هم رشته    یوقتمباحث مورد توافق دو همکار است.  

 دپارتمان  فرهنگ  یارتقا  به  باشد   داشته   گرهدهمشا  نقش

.  کندیم   کمک  همتا  مشاهده  برنامه  یاجرا  یراستا  در

مدل    نیا  در   دهدی م   نشان  که  دارد  وجود  یشواهد

  ل یو به دل کنندیم   ارائه مثبت   بازخورد شتریب گرانمشاهده

مورد انتقاد   مدل  نیا   افرادآهسته    یارتقا  و  یمحافظه کار

 . (14,  2)معلمان است 

 همتا آموزش مشاهده برنامه  یایمزا: سوم دسته

  از   شده   مطرح  یایمزا  یبند  جمع   سوم  دسته  انیب   جهت

  شده  آورده  1 شماره  جدول  در همتا  آموزش  مشاهده  برنامه

 . است

 همتا آموزش مشاهده برنامه  یایمزا:  1 شماره جدول

 همتا آموزش مشاهده برنامه یایمزا فیرد

 ازها ین ییشناسا و  سیتدر یاثربخش  مورد در یشیبازاند لیتسه و  تیتقو 1

(3 ,14-17 ) 

   (19, 18) یعموم یمشارکت ندی فرآ کی به آموزش یخصوص عمل لیتبد 2

 (18) یریادگی و  آموزش یابیارز یبرا دیجد طیمح  کی جادیا 3

  (18) یر یادگی و  آموزش ندیفرا از تر قیدق و   ترکامل یابیارز ارائه 4

 ( 19-16) مطلوب عملکرد اشاعه و  سیتدر مورد در گفتگو جیترو  و  قیتشو 5

   (18) نفعانیذ تعدد بودن دارا 6

  (15)ینوآور یبرا یفرصت 7

 (15) شتریب یا حرفه نیب تعامل  و  ارتباطات شیافزا 8

 ( 21, 20, 16, 13, 11, 3) سیتدر و  یریادگ ی تیفیک یارتقا 9

 (21) خود سیکنندگان از تدربر دانش شرکت  یرگذاریتأث 10

 ( 21) اعتماد به نفس جادیا 11

 ( 21) سیدر مورد تدر کنندگان شرکت یهاارزش  رییبه تغ کمک 12

 

 همتا آموزش مشاهده برنامه در موجود یهاچالش: چهارم دسته

.  است  شده  آورده  2  شماره  جدول  در   که  باشد یم  همتا  آموزش  مشاهده  برنامه  در   موجود یهاچالش  رندهیبرگ  در  چهارم   دسته 

 . گنجاند یسازمان و یفرد عوامل یدسته دو  در توانی م   را هاچالش نیا

 همتا  آموزش مشاهده برنامه در موجود یها چالش:  2 شماره جدول  

 هاچالش عوامل  فیرد

 (21) همتا یبررس در استفاده مورد یکم ابزارها اعتباراستاندارد و  ی سازمان 1

 (21) موسسه در سی تدر ندیفرا بودن تیاهم کم ی سازمان 2

 (جلسات)تعداد  سیتدر عملکرد و یشیبازاند  یارتقا در برنامه در شرکت زانیم تعدد ریتاث از نانیاطم عدم ی سازمان 3
(8) 
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 همتا آموزش مشاهده برنامه یارتقا یراهکارها: پنجم دسته

  ن یا .  است  شده   آورده  3  شماره   جدول  در  که  باشد یم   همتا  آموزش   مشاهده   برنامه  یارتقا  یراهکارها  شامل  پنجم  دسته 

  ت ی فیک  یارتقا  به  راهکارها  نیا  از  استفاده   با  برنامه  در  کنندگان  شرکت  و   باشد  یفرد  عوامل   صورت   به  تواندیم  راهکارها

 . بود خواهد پررنگ  راهکارها نیا  ارائه در  سازمان نقش که باشد ی عوامل  صورت  به ای و کنند  کمک برنامه

 همتا  آموزش مشاهده برنامه یارتقا  یراهکارها: 3 شماره جدول

 همتا آموزش مشاهده برنامه یارتقا یراهکارها  عوامل  فیرد

 ( 23, 22, 16, 15) ساختارمند و سازنده بازخورد انواع ارائه ی فرد 1

 (15) یبرابر به توجه ی فرد 2

,  22, 20, 8) گریکدی با شفاف و ارتباط آشکار  یبرقرار و  کننده شرکتتوسط هر دو  یهدف گذار و  تیشفاف ی فرد 3
23) 

   (21) افراد تجربه اساس بر بازخوردها ارائه ی فرد 4
   ( 23) هاآن به برنامه دادن حیتوض و  انیدانشجو به توجه ی فرد 5

  /یسازمان 6
 ی فرد

 ( 16) مطمئن و پاسخگو و یمیصم گران مشاهده انتخاب

 که سیتدر از  یمهم یهابخشگرفته شدن  دهیناد و  مشاهده جلسه کی تنها به برنامه  بودن وابسته ی سازمان 4
 ( 21, 18, 7) ستین مشاهده قابل مایمستق

 ( 21, 18, 7) اتشیتجرب و   قضاوت گر،مشاهده به برنامه  بودن وابسته ی سازمان 5

 ( 16, 8, 5) آموزش بدون برنامه یاجرا ریتاث عدم ی فرد/یسازمان 6

 ( 20, 5) بازخورد نحوه از گر مشاهده  و  عملکرد نحوه از شونده مشاهده یبرا:  برنامه از یناش اضطراب ی فرد 7

 ( 22) آن ها به شرکت در برنامه لیباور، نگرش و تجربه معلمان از مشاهده همتا بر تما ریتاث ی فرد 8

 ( 16, 7) بازخوردها اکثر بودن مثبت ی فرد 9

 ( 21 , 14, 10, 8) موثر بازخورد ارائه عدم ی فرد 10

 ( 21, 8) ی و جمع ینقادانه به شکل فرد یشیدانش جهت بازاند کمبود ی فرد 11

 ( 15, 7) عملکرد یاب یارز ابزار عنوان  به برنامه از استفاده درمورد ظن سوء ی فرد 12

 ( 21, 15, 8) همکاران  نیبدار شدن روابط  خدشه ی فرد 13

 ( 21, 10, 8, 7) افراد یزمان  تیمحدود و  برنامه  بودن ریوقت گ ی فرد 14

 ( 22, 10, 8) یبرابر  نقض ی فرد 15

 ( 21, 20, 8) برنامه در شرکت جهت یکاف مهارت  و  دانش نداشتن ی فرد 16

 (7) بازخورد رشیپذ عدم ی فرد 17

 (21, 7) کیآکادم  یآزاد عدم ی فرد 18

 ( 21, 7) رییتغ به لیتما عدم ی فرد 19

 (7) ابتکار کاهش ی فرد 20

 (10) افراد در یخستگ و  یحوصلگ یب  و  کسالت جادیا ی فرد 21

 ( 21) سازنده بازخورد از  قادتان شدن یتلق ی فرد 22

 ( 21) برنامه ییایاعتماد به اعتبار و پا عدم ی فرد 23

 ( 15, 8) افراد یخصوص طهیح به ورود ی فرد 24
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  /یسازمان 7
 ی فرد

 ( 22) در برنامه تینیو ع یااز اخلاق حرفه  ییدرجه بالا وجود

 (22, 10) بازخورد رشیپذ و  ارائه فرهنگ یارتقا ی سازمان 8
 (23, 22,  15, 7) یقضاوت ریغ یابیارز به  ها آن قیتشو و گران مشاهده یتوانمندساز ی سازمان 9

 ( 5) افراد توسعه و یریادگی از  یواقع تیحما لزوم و یدانشگاه فرهنگ یارتقا ی سازمان 10

 (15) برنامه هدف تیشفاف ی سازمان 11

   (15) هدف تحقق و  برنامه ندیفرا بودن راستا هم مورد در نانیاطم ی سازمان 12

 ( 15) یو  عملکرد عنوان به فرد سیتدر گرفتن نظر در از اجتناب ی سازمان 13

 (15) سیتدر مورد در یانتقاد گفتمان یراستا  در یمیت فرهنگ پرورش ی سازمان 14

   (23, 16, 15) متقابل تیحما و  اعتماد جو جادیا ی سازمان 15

 (16) اتیتجرب گذاشتن اشتراک به یراستا  در کنندگان شرکت در لیتما جادیا ی سازمان 16

 ( 22, 16) ر ییتغ رشیپذ و برنامه  در شرکت یبرا شوندگان مشاهده یآمادگ از نانیاطم ی سازمان 17

 (16) کنندگان مشارکت در فعال نقش  یفایا و  یابیخودارز قیتشو ی سازمان 18

 ( 16) برنامه در افراد شرکت یبرا یکاف زمان کردن فراهم ی سازمان 19

 (24) دیاسات وقت در ییجو صرفه یبرا مشاهده جهت نیگز یجا یهاک یتکن  از استفاده ی سازمان 20

 ( 8) سازمان در سیتدر تیفیک به  دادن تیاهم ی سازمان 21

  ،ی شخص میحرنقض   ،یابیبه ارز یاعتماد ی حاصل از شرکت در برنامه )ب یو احساس  یبه بعد عاطف  یدگیرس ی سازمان 22
 ( 8) ، اضطراب و تعصب( یناامن احساس

 حذف و  تنبه و  سیتدر مراتب سلسله جادیا یجا به هاآن تیموفق به کمک و  دانشجو بهتر یریادگی بر دیتاک ی سازمان 23
 (8) فیضع مدرسان

 ( 16, 15) آن انجام به قیتشو و یشیبازاند فرصت جاد یا و آموزش یسازمان 24

   (23, 8) مشارکت داوطلبانه ی سازمان 25

   (8) محرمانه بودن  ی سازمان 26

   (22, 8) ینیاهداف تکو یاز برنامه برا استفاده ی سازمان 27

 (20, 7) یده پاداش یساختارها جادیا ی سازمان 28

   (20) برنامه در استفاده مورد ابزار عنوان به ینوشتار متن از استفاده ی سازمان 29

 ( 23) سیتدر تیمختلف فعال یمشاهده جنبه ها ی سازمان 30

   (10) یریادگی به تجربه کم و  جوان معلمان قیتشو ی سازمان 31

 ( 10) برنامه در شرکت یبرا تجربه  با معلمان قیتشو ی سازمان 32

  (21) همتا آموزش مشاهده برنامه در مناسب ابزار از استفاده ی سازمان 33

 

 : یریگ جهینتو  بحث

موثر    یهابرنامه  از   ی کی  انیبرنامه مشاهده آموزش همتا

راستا  ی علم  ات یه  یاعضا  یتوانمندساز  یارتقا  ی در 

  باشد یم   یمختلف آموزش  یهاطیمح  در  س یتدر   یتوانمند

طر از  ه  کی   حضور  قیکه   عنوان  به  یعلم   اتیعضو 

  طبق  .(1)   ردیپذ یم   صورت  سی تدر  جلسه  در  گرمشاهده

  یی حاصل از مرور متون بدست آمده، مراحل اجرا  یهاافتهی

راستا بوده    کی برنامه مشاهده همتا در مطالعات مختلف در  

  مرحله   شامل  یکل  طور  به  اتیوجود اختلاف در جزئ  باو  

  انجام  از  بعد  مرحله  و  مشاهده  جلسه  مشاهده،  از  قبل

بعد   یشیبه بازاند زین مطالعات یبرخ. (2) باشدیم  مشاهده

  داشتند   دیتاک  زامرحله مج  ک یاز جلسه مشاهده به عنوان  

  ت ی فیدر ک  هاآن  قیدق  انجام و    مرحله  سه  هربه    توجه .  (25)

م   یاثربخشو   موثر  مشاهده    صرف .  باشدیبرنامه  انجام 
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-یم بدون انجام مراحل قبل و بعد از جلسه    سیه تدر جلس

  ی اجرا نی. بنابراشودبرنامه   تیموفق  کاهش به منجر تواند

  اجرا نحوه روند    بر  نظارت   لزوم  صورت  در   و   مراحل حیصح

 . است تی اهم حائز موسسه،  توسط

 یو همتا برا  یاتوسعه  ،یابیارزش  مدل  سه  به  مطالعات  در

آموزش همتا  یاجرا اشاره شده است.    انیبرنامه مشاهده 

  ی خاص  ی ایمزا  یذکر شده هر کدام دارا  یی اجرا  یهامدل

برنامه   نیشده است از ا   شنهادیحال پ  نیع   در.  (2)   باشندیم 

متمرکز  سی که منحصراً بر بهبود تدر ینیاهداف تکو یبرا

در به   وصورت مشارکت داوطلبانه استفاده شود    هب  دهستن

 یبرا  ی جمعت  یابیارزش  جهت  یابیارزش  مدل  یریکارگ

 برنامه  ی ساز  ی غن  جهت  نیهمچن  ( 8) گردد  اط یقضاوت احت

همتا به صورت    مرور   و   یاشده است از مدل توسعه   ه یتوص

استفاده گردد و جلسات متعدد مشاهده هم توسط    ی بیترک

 طبق .ردیهمکار همتا و هم فرد متخصص آموزش انجام گ

 که  مشاهده  جلسه  دو  حداقل  انجام   رسدیبه نظر م   شواهد

  رد یپذ  صورت  آموزش  متخصص  توسط  جلسات  از  یکی

 حال  نیا   با.  (14) باشد   موثر  برنامه  یارتقا  در   تواند یم 

 برنامه  ی اجرا  مدل  نیبهتر  انیب  یبرا  شواهد   کمبود

  وجود  آن یی اجرا موانع  ی بررس و  انیهمتا آموزش مشاهده

هست    ی شتریب یتجرب  مطالعات  انجام  به  از ین  و   دارد

(26).Johnston   مرور    در  2020سال    درهمکاران    و

 برنامه آموزش مشاهده همتا در  نهینظام مند خود در زم 

ه  ایاسترال   کشور که  است   یبرا  یکسانی برنامه    چیمعتقد 

برنامه را با عوامل    دیبا  ی ان سازمانهمه وجود ندارد. رهبر

  توجه دهند.    قیتطب   یعوامل فرد  و   ییاجرا   مدل  ،یسازمان

موفق  تواندیم   شودی م   ذکر  ادامه  در   که  ی عوامل  به   ت یبه 

م   همتا  مشاهده  یهابرنامه   سطح   در .  کنندیکمک 

  و   طیمح  در  خاص  یازهاین  شامل  عوامل  نیا  ،یسازمان

.  است  شفاف  ارتباطات   وجود  و  یدانشگاه  فرهنگ   رشته،

  دهنده شکل  یهامدل  مطابق  برنامه  یاجرا  سطح   در   عوامل

 برنامه  بودن  ریپذانعطاف  داوطلبانه،  مشارکت  به  توجه  شامل

 یهامهارت  توسعه   یبرا  ی آموزش  یهامؤلفه  به  توجه   و

.  است  یشیبازاند  نیتمر  و  بازخورد  مشاهده،  به  مربوط

  س یتدر  تجربه  سطح  به  توجه  شامل  یفرد  سطح   در   عوامل

 یازهاین  به  توجه  و  برنامه  ی ایمزا  از  هاآن  درک  افراد،

   .(27)  باشدیم  کنندگان شرکت

برنامه   یهاچالش  عنوان  به  یموارد شده مرور مطالعات  در

  در   زین  ییراهکارها  و  دهیذکر گرد  انیمشاهده آموزش همتا

.  است  شده  مطرح  هاچالش  رفع  و  برنامه  یارتقا  جهت

فرد  راهکارها  و  هاچالش عوامل  سازمان  یبه    م یتقس  یو 

شواهد  برشدند.    یبند ا  ،اساس  بر  که    نیمعلمان  باورند 

شرکت در برنامه مشاهده همتا ندارند    یدانش لازم را برا

برنامه    آموزش  نیبنابرا شروع  از    فرد   دو  هر  یبراقبل 

.  (21)  رسد یم   نظر  به  یضرور  شونده  مشاهده  و  گرمشاهده

به عنوان   مختلف   مطالعات  در  گرانمشاهده  یتوانمند  عدم

بحث    مورد برنامه مشاهده همتا    ی اصل  یهاچالش  از   ی کی

گرفته    یهابرنامه  به  است  لازم .  (21,  8)  استقرار 

از    تیاهم  گرانمشاهده  یبرا  یتوانمندساز و  شود  داده 

 هاآن توسط لازم جهت ارائه بازخورد موثر   یوجود توانمند

ارائه    داشت  توجه  دیبا.  گردد  حاصل  نانیاطم آموزش 

  ح یصح  یاجرا  الزامات  از   گرانبازخورد سازنده به مشاهده

آن    علاوه.  (22)  است   برنامه مورد    جینتا  در بر  مطالعات 

انجام    نهیاشاره شده است که کمبود دانش در زم  یبررس

برنامه   یشیبازاند در  کننده  شرکت  افراد  در  قضاوت  و 

به طور خودکار به رشد    یش یمشاهده همتا وجود دارد. بازاند

نم منجر  فرآیمعلمان  ساختار    یشیبازاند  ندیشود.  بدون 

اتفاق   قیعم   یریادگی  نکه یا   یبرا  لذا   ست ین  موثر  چندان

مسائل  دیبا  یشیبازاند  فتد،یب فرآ  یشامل  از   یندهایفراتر 

 .  (22, 21)باشد.  سیآموزش و ارائه تدر

باور، نگرش و تجربه معلمان از مشاهده همتا به طور قابل  

تما  یتوجه انگ  لیبر  براآن  زه یو  همکاران    یها  مشاهده 

  ر یتأث  یعلم  ئتی ه  یاعضا  ریمشاهده شدن توسط سا  ایخود  

  در   شرکت  جهت  افراد  در  زهیانگ  جاد یا  .(22)گذارد  یم 
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اجرا  تواندیم   برنامه در    یی در  باشد.  موثر  برنامه  شدن 

ا  مختلف  ده  یساختارها  جادیمطالعات  از    ی کی   یپاداش 

برنامه   یارتقا  یدر افراد در راستا  زهیانگ  جادیا  یراهکارها

است.   شده  شمرده  همتا    زه یانگ  شیافزا  جهتمشاهده 

حق    افتیمانند در  گرید   یهاپاداش  یآموزش  ازیامت   بر  علاوه

 .(20, 7) باشد  دیمف  تواندی م مشاهده گران  یالزحمه برا

  همتا   آموزش   مشاهده  برنامه  یاجرا  مطالعات   ی کل  طور  به

در مقاله مرور    2020در سال    زِنگ .  اند  کرده  یابیارز  دیمف  را

برنامه از  خود  مند  مرور    یهانظام  با  همتا    40مشاهده 

-حرفه  توسعه  بر  همتا  مشاهده  برنامه  ریتاث مورد    درمطالعه  

 بر برنامه ر یتاث  دهنده نشان شواهد است  معتقد  معلمان یا

مشاهده    یاحرفه  توسعه  و  رشد برنامه  است.  معلمان 

شرکت دانش  بر  همتا  تدر آموزش  از  خود،    سیکنندگان 

تغ   جادیا و  نفس  به  مورد  آن  یهاارزش  ر ییاعتماد  در  ها 

  در   یادیز  شواهدمعتقد است    هرچند   داند یم   موثر  سی تدر

. ندارد  وجود  هنوز  انیدانشجو  بر  برنامه  یاجرا  ریتاث   مورد

 به  برنامه  دانش،  بعد  در  دهدیم   نشان  مطالعات  جینتا

  درک   را   خود   سیتدر  یاثربخش  تا  کند یم   کمک  معلمان

دستاوردهاکنند چند  هر  برنامه   ازمعلمان    یریادگی  ی. 

در دانش    ژهیدانش، به و   یهانهی زم   ریمشاهده همتا در سا 

درس برنامه  دانش  دانش    رندگانیادگیدانش    ،یمحتوا،  و 

ناکاف  یآموزش  یهانهی زم  م   یهنوز  نظر  بعد  یبه  در  رسد. 

  شتر یب  یفن  یهاکنندگان در کسب مهارت، شرکتمهارت

در افراد    ریی. سه نوع تغ اندبوده  موفق  یآموزش   یهااز مهارت

  ر یی. تغ 1بعد از شرکت در برنامه همتا ممکن است رخ دهد:  

انتقال ایفن بهبود در  به دانش  دهی:  مثال   جوها  )به عنوان 

  ر یی. تغ 2ساختار اطلاعات(    ا ی  محتوا   یبصر  ی بود طراحبه

اجرایآموزش  تغ 3  و  یتعامل  یریادگی  یراهبردها  ی:    ر یی. 

  ی استراتژ  کی به عنوان    یشیازاندب  یهاوهی: اتخاذ شیاتیح

 برنامه  ی مرور  مطالعه   نیا   جینتا  طبق  نیهمچن مداوم.  

باشد.    تواندیم   همتا  مشاهده موثر  افراد  قضاوت  بعد  در 

برنامه   در  فرا  لیتما  بهشرکت  مستمر  انجام  به    ند یافراد 

 ی. هر چند ممکن است مقاومت براکندیم   کمک توسعه  

اهم  یاجرا کم  خاطر  به  همتا  مشاهده  بودن   تیبرنامه 

  ن یا  سنده ینو.  باشد  داشته   وجوددر دانشگاه    سی تدر  ندیفرا

 انیب   راتیتاث   همه   رغم  ی عل  است  معتقد   مند   نظام  مرور

  تر قیدق  ی بررس  یبرا  مدت   ی طولان  مطالعات انجام   به   شده

 . (21)است  ازیاثرات برنامه مشاهده همتا ن

-چالش  ان،یبرنامه مشاهده آموزش همتا  ی ایمزااز   یآگاه

  منجر   تواندیم   برنامه  نیا  یارتقا  یراهکارها  و  موجود  یها

 برنامه  نیا   ترتی فیک  با  یبرگزار  جهت  بهتر  یزیر  برنامه  به

آموزش  هادانشگاه  در موسسات  توانمند  ی و  به  و    ی شده 

 موثر کمک کند.  س یدر ارائه تدر ی علم  اتیه یاعضا
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