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 :چکیده

ی و تحول عظیم دچار چالشنیز در سراسر جهان، نه تنها جامعه پزشکی بلکه سیستم آموزشی        19شروع ناگهانی کووید  با 
تغییر آموزش به قالب مجازی  گردید و از آنجایی که ها های حضرروری در دانشررگاهاین بحران منجر به تعطیلی دورهشررد. 

د و ی مختلفی برای دانشجویان، اساتی  ها، این تغییر با چالشبود یک انتقال اجباری و تنها گزینه موجود برای ادامه آموزش
در  های مجازیدنیا به سررمت اسررتفاده از فرصررت   19گیری کووید مدیران نظام آموزش توام اسررت. با بروز بحران همه

شاوره    حوزه شی، م ست تا به نیازهای آموز شجویان   های مختلف آموزش از جمله منتورینگ حرکت کرده ا ای و حمایتی دان
پاسررخ داده شررود. منتورینگ مجازی به تعامل دوسررویه بین منتور و منتی در فضررای الکترونیکی و غیر حضرروری اطلاق  

شجویان   می شی برای دان ست. به دلیل ماهیت     گردد که با پیامدهای مثبت آموز شرکت کننده در برنامه منتورینگ همراه ا
آسیب پذیر منتورینگ مجازی نسبت به منتورینگ حضوری در برابر کاهش تعهدمندی منتی به برنامه منتورینگ نیاز است  

یت له برای تقوها کاربردی ارائه شررده در این مقاریزان آموزشرری به توصرریهتا دانشررجویان منتور و منتی، مدیران و برنامه
 اثربخشی منتورینگ همتای مجازی توجه نمایند.

 منتورینگ مجازی، آموزش مجازی، منتور، منتی، منتورینگ همتا های کلیدی:واژه

 

 



 
 

 

 مقدمه:
طی آن یک فرد   فرآیندی اسرررت که در     1منتورینگ 

یک  )منتور( باتجربه، دارای اطلاعات و صررراحب فکر 
طه         ید و در حی قا مل ع کا فرد دیگر )منتی( را در راه ت

 ندکای راهنمایی می آموزش و رشد شخصیتی و حرفه
نگ در آموزش علوم      (.1) فاده از روش منتوری اسرررت

پزشررکی به شرریوه منتورینگ همتا از جایگاه ویژه ای  
ا مطالعات نشرران دادند منتورینگ  برخوردار اسررت زیر

پذیر           نه و انعطاف  به عنوان یک روش کم هزی تا  هم
آموزشی موجب افزایش علاقمندی به حرفه تحصیلی،  
بهبود یادگیری سررازنده، فراهم کردن محیط مناسررب  
یادگیری، افزایش اعتماد به نفس، ایجاد حس رضایت   
درونی، کاهش اسررترس و سررردرگمی دانشررجویان    

کاران   (3, 2)گردد می ته اسرررتوارت و هم   2. طبق گف
منتورینگ از راه دور نیز امکان پذیر است و تکنولوژی  

جازی می      طات م با مانی،     ارت ند موانع فیزیکی، ز توا
سافتی برای اجرای منتورینگ را به حداقل    مکانی و م

یل گردد      ند و آموزش تسررره نگ   (4)برسرررا . منتوری
سویه بین  به رابطه سودمند دو   3الکترونیکی یا مجازی

طات و       با که از طریق ارت منتور و منتی اشررراره دارد 
یت و         هدا جازی برای  های الکترونیکی و م پلتفرم 

صورت می  . تحقیقات (5)گیرد حمایت چندجانبه منتی 
جازی          تای م نگ هم که منتوری حاکی از آن اسرررت 
همانند منتورینگ حضررروری با نتایج مثبت یادگیری          

با پیدایش همه  .(2)برای دانشرررجویان همراه اسرررت 
، اهمیت و کاربردی بودن منتورینگ     19گیری کووید  

مجازی به طور گسررترده ای در زمینه حمایت عاطفی  
با توجه  . (6)و آموزشی منتی ها مورد تایید قرار گرفت 

های به وجود آمده در روند آموزش به تغییرات و چالش
، رویکرد به کارگیری    19کووید   در دوران همه گیری 

طه         به عنوان رویکرد اصرررلی حی جازی  نگ م منتوری
. علی رغم (7)ه اسررت منتورینگ مورد توجه واقع شررد

                                                           
1 Mentoring 
2 Stewart et al  

فواید نهفته در منتورینگ مجازی باید به این مسرررئله 
جازی         بان در فضرررای م که برقراری ارت جه نمود  تو
ست که ماهیت و دوام      ضلاتی ا دارای چالش ها و مع

ید می     هد طه بین منتور و منتی را ت ند  کراب ین  . ا(5)ن
های کوتاه و کاربردی  مقاله قصرد دارد با بیان توصریه  

سپس به    شجویان منتور و منتی و  در درجه اول به دان
مدیران و برنامه ریزان آموزشرری کمک نماید تا برنامه  
منتورینگ همتای مجازی را با اثربخشررری و کیفیت        

 بالاتری اجرا نمایند. 

 ها:توصیه
  طلاعاتتقویت سواد فناوری ا . 1

محققان معتقدند برای توسررعه یک منتورینگ مجازی  
موفق ضروری است که منتور و منتی از سواد فناوری     
اطلاعات مناسرربی برخوردار باشررند. بنابراین شررما به  
ستفاده از    عنوان منتور باید دانش و مهارت خود را در ا
رایانه، گوشرری همراه هوشررمند و ارتباطات مبتنی بر   

نت   ید، روش   اینتر یابی کن طات      ارز با های مختلف ارت
مجازی)تماس تلفنی، تماس تصرررویری، اسرررکایپ،        

اپ و های تلگرام، واتس رسان ایمیل، پیامک تلفنی، پیام
سپس دانش و مهارت خود       سایی کنید و  شنا غیره( را 
را در نحوه اسرررتفاده از آنها افزایش دهد. نکته مهم      

هارت منتی          ید از دانش و م با ما  که شررر خود در  این
سانه      شمند و ر شی همراه هو ستفاده از رایانه، گو های  ا

و گاهی نیاز است تا    (8)مجازی اطمینان حاصل کنید  
ها و یا سررایر   شررما در مورد نحوه اسررتفاده از پلتفرم 

به         روش به منتی آموزش دهید.  بان مجازی  های ارت
ستفاده از        شید که هر گونه ناتوانی در ا شته با خاطر دا

عملکرد و تعامل منتور و    ازی به کاهش  ارتباطات مج   
 . (9)انجامد منتی می

 
 

3 Electronic or Virtual Mentoring  
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سایی اهداف، انتظارات و نقش    . 2 ها و تهیه برنامه شنا

  آموزشی منتورینگ مجازی

یکی از عوامل موثر در موفقیت منتورینگ مجازی به       
هداف، نقش  یه     مشرررخد کردن ا ظارات و ته ها، انت

شی مربون می  ستیابی به این شود.  برنامه آموز   برای د
مهم نیاز اسررت شررما به عنوان منتور قبل از شررروع   
برنامه منتورینگ یک جلسرره حضرروری یا مجازی به  
صویری با منتی برقرار کنید و در این      صورت تماس ت
سه از منتی بخواهید تا اهداف و انتظارات خود را از    جل
برنامه منتورینگ بیان کند و با بررسررری و توافق دو        

شامل اهداف، فعالیت سویه ی  ا،  هک برنامه منتورینگ 
مان    عداد جلسررررات، ز بان، نحوه    ت های برقراری ارت

برقراری ارتباطات و غیره تنظیم کنید. هدفمند کردن       
شه      شیدن نق صویر ک منتورینگ و به عبارت دیگر به ت

ساس تعل راه منتورینگ به منتی کمک می ق کند تا اح
شته ب    شتری به برنامه منتورینگ دا شد و من بی تور نیز  ا

در رفع نیازهای آموزشررری منتی و حمایت کردن از او  
طه         موفق مال دوام راب یت احت ها هد بود و در ن تر خوا

 . (10)یابد منتور و منتی در فضای مجازی افزایش می

  های مجازی مناسبانتخاب رسانه. 3

روش های مختلفی برای برقراری ارتبان مجازی بین    
وجود دارد. شرررما در نقش منتور باید با      منتور و منتی 

منتی در مورد نوع و چگونگی بسررتر ارتباطات مجازی  
به توافق برسررد که با کدامیک راحت تر هسررتید و به 
کدامیک دسرررترسررری بیشرررتری دارید. بهتر اسرررت   

نه  ید و        رسررررا خاب کن جازی متنوعی را انت های م
نه    جایگزین  خب در نظر     هایی برای رسرررا های منت
طور مثال ممکن اسرررت با منتی به توافق      بگیرید. به  

مان    ید در ز بان اینترنتی از طریق      برسررر که ارت های 
گردد برای جایگزین آن از  اسررکایپ یا ایمیل قطع می

ید         فاده کن مک اسرررت یا یا پ ماس تلفنی  بل از   (5) ت . ق
برقراری ارتبان مجازی با منتی از صرررحت تجهیزات      
صل کنید. به طور مثال قبل     ستفاده اطمینان حا مورد ا
سی به        ستر سرعت و د صویری به ارزیابی  از تماس ت

اینترنت و عملکرد تجهیزات و لوازمی مانند گوشررری     
ید و        هدفون، میکروفن بپرداز نه، دوربین،  یا همراه، را

شدن   ها یا محتوی آفایل موزشی خود را آماده و از باز 
 . (10)ها در بستر مجازی مطمئن شوید فایل

 . برقراری ارتباط چهره به چهره مجازی 4

به چهره           بان چهره  ند برقراری ارت یان دار عات ب طال م
های آموزشررری و        مد یا به بهبود پ بین منتور و منتی 

. بنابراین   (5) کند عاطفی منتورینگ مجازی کمک می    
برقراری ارتبرران حضررروری وجود دارد       اگر امکرران  

ضوری   می توانید در منتورینگ مجازی چند ملاقات ح
مه    نا له        بر یل مختلف از جم به دلا ید. اگر  ریزی کن

یا لزوم رعایت        مسرررافت طولانی بین منتور و منتی 
هداشرررتی در همه      های   گیری بیماری پروتکل های ب

عفونی امکان ملاقات حضررور فراهم نبود سررعی کنید 
رنامه منتورینگ جلسرراتی را ترتیب دهید تا ارتبان  در ب

چهره به چهره به صرررورت مجازی از طریق اینترنت      
)هنگ اوت گوگل، اسرررکایپ و غیره( برقرار شرررود.       
صویری با برقراری ارتبان چشمی و ارتباطات     تماس ت

تواند نسررربت به ایمیل یا تماس تلفنی       غیرکلامی می
بان موثر بین      به یک ارت تی منتور و منبیشرررتر منجر 

یک   و منتی احسررراس واقعی (11)گردد  تری را در 
. در تماس چهره   (12)کند  ملاقات با منتور تجربه می   

به چهره مجازی سعی کنید ارتبان چشمی برقرار کنید 
به اینگونه که به دوربین نگاه کنید تا منتی نگاه شررما 
را متمرکز بر خود درک کند. از زبان بدن استفاده کنید 

با  بان           و  یت ارت به تقو یا دسرررت  کان دادن سرررر  ت
گاه           ید. از ن مک کن یام ک قال بهتر پ غیرکلامی و انت
کردن مداوم به گوشی همراه یا کتاب و یا خارج شدن   
به منتی      ید چون این حس  ید منتی جلوگیری کن از د

شرررود که شرررما چندان به ارتبان با منتی        منتقل می 
هدف  های طولانی و بدوندهید. سررکوتاهمیت نمی

سردی ارتبان می      شید چون باعو  شته با ه شود. ب ندا
طور مثال اگر نیاز به اسررتراحت در جلسرره دارید بهتر   
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اسررت به جای سررکوت به منتی اعلام کنید که بعد از  
دهید یا  دقیقه اسررتراحت مجدد جلسرره را ادامه می 10

صیف کنید به طور نمونه بیان     سکوت خود را تو دلیل 
کردن هسرررتید یا یادداشرررت      کنید الان در حال فکر  

 .(10)کنید برداری می

 . برقراری تعامل مکرر و منظم مجازی 5

مل مکرر و منظم بین منتور و         عا ند ت قد قان معت محق
منتی باعو بهبود اعتماد دو طرفه و درک متقابل می       
شررود که این مسررئله در منتورینگ مجازی از اهمیت 
ویژه ای برخوردار اسرررت زیرا در منتورینگ مجازی با  
ستیم و حفظ رابطه    کاهش ارتباطات فیزیکی مواجه ه

رای طولانی مدت منتور و منتی در فضرررای مجازی ب 
. به یاد داشررته باشررید که تماس و (5)مشررکل اسررت 

شد  های منظم میگیریپی . (11)تواند کمک کننده با
،  ها و یا جلسات توانید قبل از برگزاری ملاقاتشما می 

مک برای منتی          یا یا پ یل  یادآوری از طریق ایم یام  پ
ارسررال کنید. بین جلسررات رسررمی، از طریق تماس   

مه را          تلفنی و غیره  نا ید و بر باشررر بان  با منتی در ارت
. (13)یادآوری کنید یا به سرروالات منتی پاسررخ دهید 

سررعی کنید در دسررترس منتی باشررید و از او حمایت   
نگ            ند منتوری مان جازی ه نگ م ید زیرا در منتوری کن
حضرروری، در دسررترس بودن منتور برای منتی حیاتی  

 تور وبوده و به اسررتحکام رابطه و اعتماد دو سررویه من
صیه می  منتی کمک می کند. در منتورینگ مجازی تو

شرررود برنررامرره زمررانی مبتنی بر اهررداف مورد نظر  
با منتی تهیه کنید و مشرررخد کنید که          منتورینگ 
منتی در چه روزها و سررراعاتی و از چه روش مجازی       
می تواند با شررما در ارتبان باشررد. بهتر اسررت شررماره  

شتراک بگ  ن کنید ذارید و تعییتلفن خود را با منتی به ا
صی می  شما خارج از   که منتی در چه موارد خا تواند با 

شده تماس برقرار نماید     شخد  . (12)برنامه زمانی م
به طور کلی داشرررتن یک ارتبان منظم، مشرررخد و 

ست و بدون     ضروری ا هدفمند در منتورینگ مجازی 
 . (11)آن احتمال منحل شدن منتورینگ وجود دارد 

 ه مجازی . رابطه دوستان6

ایجاد و حفظ یک رابطه دوسررتانه و مرشرردگونه بین  
منتور و منتی در فضرررای مجازی مشرررکل و زمان بر  

ست   ستانه مجازی     (13)ا ساختن یک رابطه دو . برای 
های مجازی و به    ها و ملاقات  سرررعی کنید در تماس  

یاز منتی  جارب و        فراخور ن گذاری ت به اشرررتراک 
های ارتباطی    ارت. مه (14)های خود بپردازید   آموخته 

با احترام متقابل،         خود را تقویت کنید و سرررعی کنید 
شین       ستانه و دلن صداقت و همدلی یک جو دو اعتماد، 

ید        با منتی فراهم کن جازی  بان م . گوش  (5) در ارت
دهنده فعالی باشید، منتی را تشویق به فعالیت و حفظ    
ندهید مگر خود منتی          ند و نصررریحت  ید. پ طه کن راب

ای و نه شررخصرری با  باشررد. رابطه حرفهمتقاضرری آن 
. به یاد داشررته باشررید که   (15) منتی داشررته باشررید 

حمایت از منتی هسررته مرکزی در منتورینگ مجازی  
ست. بنابراین تلاش کنید نقش حامی را      ضوری ا و ح
نگ             مه منتوری نا به بر ید و او را  فا کن برای منتی ای

ید    بان منتوری  (8)مجازی دلگرم کن   نگ . در تقویت ارت
های بین فردی اهمیت دارد و منتور و منتی باید      جنبه 

های  ای مشررابه و شررخصرریت  های حرفهعلاقمندی
ود ویژگی  ش سازگاری داشته باشند. بنابراین توصیه می    

سایی کنید     های حرفهو علاقمندی شنا شترک را  ای م
تا احسررراس         و در مورد آن با هم صرررحبت کنید  ها 

شته با    شتری دا بان  شید و یک ارت نزدیکی و راحتی بی
   .(15)دوستانه مبتنی بر هدف منتورینگ ایجاد شود 

 

  توجه به فرایند یاددهی و یادگیری. 7

آموزش همیشررره فاکتور حیاتی در به ثمر رسررریدن و 
ست. به عبارت دیگر هدف   موفقیت برنامه منتورینگ ا

ی، های منتور به منتاصلی در منتورینگ انتقال آموخته 
ند ممنتی برای آموختن مطالب جدید و  بهرهحمایت از 

. (16)های یادگیری اسرررت شررردن منتور از فرصرررت
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ی به نیازهای آموزشرری منت بنابراین منتور باید با توجه
طه  عاطفی و روانی    در حی  –های مختلف دانشررری، 

های یادگیری را فراهم و حرکتی چارچوب و فرصرررت
شما می    سعه دهد.  ی  ایتوانید حس کنجکاوی و پویتو

را در منتی تحریک کنید به اینگونه که سررروالات باز        
های منتی گوش دهید، پاسررخ بپرسررید، به صررحبت  

شتن افکار را فراهم کنید و از        شتراک گذا صت به ا فر
. در بستر  (13) های آموزشی استقبال کنید ایده پردازی

شتن مطالب و    شتراک گذا ارتباطات مجازی گاه با به ا
سرروال و موردهای بالینی،   های آموزشرری، طرح  فیلم

درخواسرررت گزارش کوتاه از فعالیت آموزشررری و یا       
شررررکت در وبینارها و جلسرررات آموزشررری به راحتی  

یا          می جازی را پو یادگیری م یاددهی و  ند  ید فرای توان
نگه دارید که باعو تداوم و حفظ رابطه منتور و منتی        

 . (16)گردد می

 . کاهش عوامل انحراف فکر8

مجازی به خاطر داشته باشید که باید از  های در تماس
مداخلات و اتفاقات پرت کننده حواس پیشگیری کنید 
شما مهم     شان دهید که این تماس برای  و به منتی ن
بوده و تمرکز کامل بر آن دارید. به طور مثال گوشرری  
همراه خود را در حالت بی صرردا قرار دهید، در محیط  

د، در جای   سررراکت باشرررید، نور محیط را کنترل کنی     
شررلوغ و در کنار دیگران با منتی تماس برقرار نکنید. 
به یاد داشررته باشررید قبل از هر گونه ارتبان مجازی با  
منتی نیاز است تا شما از نظر ذهنی آماده و متمرکز بر  

دقیقه قبل از ارتبان مجازی       15تماس باشرررید پس    
 سررعی کنید بر محتوی و هدف تماس متمرکز باشررید

سال (10) شخد  پیام . ار های طولانی، بدون هدف م
یام       قال موثر پ حاوی محتوی غیر ضرررروری از انت و 

کاهد و علاوه بر اتلاف زمان برای توضرریح مجدد می
ضای      ست مانع برقراری ارتبان اثربخش در ف ممکن ا
مجازی و ایجاد حواس پرتی بین منتور و منتی شررود. 

ی از  های متنی با منتشود در تماسبنابراین توصیه می

اه در  های کوتطریق ایمیل یا پیامک سرررعی کنید پیام
که در         ید  پاراگراف بفرسرررت یا دو  یک  نده   حد  برگیر

توضریح مختصرر و مفید و مبتنی بر هدف باشرد و در     
شفاف برای منتی بیان      سوال خود را  سته یا  پایان خوا

 . (11)کنید 

 . تعهد مندی به زمان 9

و مجازی نسبت  های آنلاین ها به ملاقاتگاهی منتی
دهند.  های حضررروری اهمیت کمتری می  به ملاقات  

پس سرررعی کنید در مقام منتور به موقع و حتی کمی     
زودتر از موعد مقرر در جلسه و ملاقات مجازی حاضر    
شوید و منتی را نیز ترغیب کنید تا در جلسه حضور به    

. برخی از محققان حوزه  (12)موقع و فعال داشته باشد 
کنند که پاسرررخ گویی به       نوان میآموزش مجازی ع 

یام    به پ های مهم      موقع  فاکتور های منتی یکی از 
دستیابی به ارتبان منتورینگ مجازی موفق است و به   
اندازه برگزاری جلسه یا ملاقات حضوری حائز اهمیت   
سات آنلاین          سی تنها به جل شنا ست. بنابراین وقت  ا

شما باید به گونه تماس همزمان     معطوف نمی شود و 
یا غیر همزمان و به جدول زمان بندی شرررده برنامه          
منتورینگ خود تعهد داشته باشید و در زمان مورد نظر  

. برخی از صررراحب   (5) عمل مورد نظر را انجام دهید   
شنهاد دارند برای ایجاد انگیزه و تعهد زمانی   نظران پی
ا هدر منتی بهتر است در ابتدا اهداف، انتظارات و نقش

هم تنظیم و  زمان ملاقات را با   مشرررخد شرررود یا  
 . (15, 11)ریزی کنید تا متعهد به آن باشید برنامه

 . توجه به بازاندیشی و ارزشیابی 10

ارزشررریابی و پیگیری جز جدایی ناپذیر در یک فرایند        
. به عبارت دیگر،  (10) منتورینگ مجازی موفق اسرت 

مرکز  متمنتور و منتی باید بر تحقق اهداف و انتظارات   
باشند و عملکرد خود را از طرق مختلف از جمله تبادل  
بازخوردهای سررازنده ارزشرریابی کنند. بازاندیشرری به  

تا عملکرد خود و طرف    منتور و منتی کمک می  ند  ک
مقابل را در دسررتیابی به اهداف و انتظارات ارزشرریابی  
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ا به هکنند و با اشررتراک گذاشررتن نظرات و ارزشرریابی
های مثبت و منفی دخیل در بهبود  شررناسررایی فاکتور 

. بنابراین سررعی  (5)برنامه منتورینگ مجازی بپردازند 
کنید با تکنیک بازاندیشی آشنا شوید، به منتی آموزش 

ید در چه مرحله      مه    دهید و مشرررخد کن نا ای از  بر
منتورینگ اقدام به ارزشررریابی و بازاندیشررری کنید تا          

 کیفیت منتورینگ مجازی افزایش یابد. 

  گیری:نتیجهو  بحث
صر ای منتور و منتی تجربه رابطه هر  ودهب فرد به منح
  را یمتفاوت یریادگی یهافرصررت و روابط مکالمات، و

ند یم فراهم نگ در فضرررای      ک طه منتوری . حفظ راب
های   مجازی چالش برانگیز بوده و در معرض آسررریب   

ساختار منتورینگ قرار      شدن  متعددی از جمله منحل 
های بیان شررده در این مقاله به توصرریهدارد. توجه به 

کند تا حداکثر اثربخشرری  دانشررجویان منتور کمک می
ند.        نگ را برای خود و منتی فراهم کن مه منتوری نا بر

یزان  رمدیران و برنامه علاوه بر این نیاز است تا اساتید،
به تقویت             عه  تایج این مطال به ن با عنایت  آموزشررری 

سترهای مورد نیاز برای تحقق ا  شی منتورینگ ب   ثربخ
 همتای مجازی همت گمارند. 
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