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 :مقدمه

 یادگیری یهنوشتار، نظر ینمورد بحث در ا نظریه

 پرکاربردترین از یکی ،33کنشگر سازیشرطی

که از  است یآموزش پزشک در 34رفتاری هاینظریه

. رفتار گیردمی سرچشمه 35گرایی رفتارمعروف  یکردرو

 ککم به باید را رفتار که است معنی اینبه  ییگرا

 تبیین ذهنی فرایندهای نه مشاهده، قابل هایتجربه

 علم موضوع که معتقدند نظریه این پیروان واقع در. کرد

 رفتار رب محیط تأثیر برای هاآن. است رفتار روانشناسی،

 . اندقائل زیادی اهمیت انسان

 :کنشگر سازیشرطی نظریه

های طرفداران این نظریه معتقدند که احتمال بروز رفتار

 ی آن رفتار قرارنتیجهارادی موجودات زنده، تحت تاثیر 

 یط و اسکینرکنشگر توسط  یسازیشرط هینظر دارد.

 ای موش شانیارائه شد. ا واناتیبر ح یو شاتیآزما

را در جعبه آزمایش خود قرار داد. موش  ایگرسنه وانیح

 همگی کهاز خود بروز داد  رادر داخل جعبه انواع رفتارها 

 ،ادفیتص بصورت رفتارها این حین در .بود انگیختهخود

 عدازب. کردوارد  فشار داشتکه کف جعبه قرار  یبه اهرم

و موش گرسنه  شد یوغذا وارد ظرف غذا  ایتکه فشار،

. در نهایت پس از چند بار کردمقداری غذا دریافت 

صورت، بروز رفتار فشار آوردن به  نیدریافت غذا به ا

. در واقع موش افتی شیاهرم توسط موش افزا

. کندیم افتیه با فشار آوردن به اهرم، غذا درک ادگرفتی

رفتار فشار آوردن به اهرم و  جهینت ،یریادگی نیا لیدل

 غذا بود.   افتیدر

                                                           
33 - Operant conditioning 

34 - Behavioral learning theories 

  :کنشگر یسازیشرط یهینظر میمفاه

ه به ارائ کنشگر یسازیشرط در کنندهتقویت و تقویت

محرك پس از یک رفتار که باعث افزایش احتمال بروز 

  .گویندمی تقویت گردد،آن می

 تا گرددمی باعث و آیدمی رفتار از بعد که محرکی به

 .ندگویمی کننده تقویت گردد، تکرار نظر مورد رفتار

 :تقویت انواع

)ارائه محرك خوشایند(: این نوع تقویت  36تقویت مثبت

فرایندی است که در آن بعد از بروز یک رفتار ارادی، 

شود که سبب مییک تقویت مثبت به جاندار ارائه 

شود. به عنوان مثال، افزایش احتمال تکرار آن رفتار می

ها از بین دانشجویان یک داوطلب مربی در کارآموزی

خواهد. یکی از برای انجام یک فرایند بالینی می

 نیتحس را او یمرب اگر شود،یم داوطلب انیودانشج

 نظر در یارفاق نمره شدن داوطلب خاطر به و دینما

 ثبتم کننده تیتقو کی عنوان به مدرس عمل رد،یبگ

 هب نیا از شودیم سبب که چرا شودیم گرفته درنظر

. دباش داشته شدن داوطلب در یسع هم باز دانشجو بعد

ه ب قیرفتار دانشجو به عنوان پاسخ و تشو ،نجایا در

 ژهیو هب موضوع نیا. باشدیکننده مثبت م تیعنوان تقو

 ستندین فعال کلاس در که یانیدانشجو رفتار رییتغ یبرا

 که رتصو نیا به دارد، کاربرد اریبس هستند یخجالت ای

-اننش که یرفتار نیترکوچک مشاهده با دیبا مدرسان

رفتارها توجه کنند  نیاست، به ا هاآن مشارکت دهنده

 هند. د شیرا افزا رانیفراگ نیا یتا احتمال مشارکت آت

35 - Behaviorism 

36 - Positive reinforcement 
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تقویتی است که )حذف محرك آزارنده(:  37یمنف تیتقو

در آن بعد از انجام یک رفتار، یک محرك آزار دهنده 

برای جاندار حذف شده که این کار نیز سبب افزایش 

شود. مثال این مورد، احتمال وقوع آن رفتار می

دانشجویی است که به دلیل ترس از مسخره شدن 

های خود در صورت دادن پاسخ اشتباه به همکلاسی

ار بکند. اگر یکسی شرکت نمیهای کلامعلم در بحث

باه کند و پاسخ اشتها شرکت میکه این دانشجو در بحث

بدهد، معلم بقیه دانشجویان را قانع کند که نباید در 

 لعم ،صورت اشتباه کردن از یکدیگر ایراد بگیرند

رفته در نظر گ یکننده منف تیتقو کیمدرس به عنوان 

 در شارکتم رفتار شودیچرا که باعث م خواهد شد.

 نجایا در. شود تیتقو دانشجو در یکلاس یهابحث

 مسخره عمل حذف و پاسخ عنوان به دانشجو مشارکت

 تیقوت عنوان به مدرس توسط انیدانشجو گرید با شدن

 یمنف تیاز تقو توانندیم مدرسان. باشدیم یمنف کننده

 رانیفراگ یکه قبلا برا یاحذف موارد آزاردهنده یبرا

اند )مانند کسر نمره( استفاده کنند و به در نظر گرفته

 تیکه مدنظرشان است را تقو یرفتار مطلوب بیترت نیا

 کنند. 

 :تنبیه 

اگر رفتار فرد با پیامد نامطلوبی دنبال شود و احتمال 

 فتهگ یابد، کاهش آتی همسان شرایط در رفتار آن مانجا

 .است شده تنبیه رفتار آن که شودمی

 نبالد به منفی کننده تقویت یا آزارنده محرك ارائه به

آن ضعیف شدن  نتیجه که شودمی گفته نامطلوب رفتار

 یا کاهش احتمال وقوع آن است.

                                                           
37 - Negative reinforcement 

 حاضر ینیبال راند در موقع به ییدانشجو مثال، عنوان به

او را  ای کندیترم او کم م انیو استاد از نمره پا شودینم

 ،یریگرگ)مانند  یاحرفه لحاظ از که ییکارها انجام از

 تاس ارزشمند او یبرا( خون فشار گرفتن سرم، زیتجو

 ماریب یشتریب تعداد مهیبه عنوان جر ای کندیم محروم

 رذک به لازم. سپاردیم او به گرفتن حال شرح یبرا را

 هیتنب یآموزش طیمح کیممکن است در  یمورد ،است

 نباشد.  نیچن گرید طیشود و در مح سوبمح

 اشندب که یمکتب هر از یریادگی یهاهی: همه نظرنکته

. کنندیم منع آن مخرب اثرات لیدل به را یکیزیف هیتنب

 نیا مدت یطولان در هم یکیزیرفیغ هیتنب مورد در

 هینبت نبود در و است اثر کم رفتار رییتغ یبرا راهبرد

 .  گرددیبرم

 :کنشگر رفتار و فراموشی خاموشی

اساس تقویت، احتمال بروز آن را  رفتاری را که براگر 

 این یجتدر به نکنیم، تقویت مدتی برای ایم،افزایش داده

 هافتی کاهش آن بروز احتمال و رودیم زوال به رو رفتار

-می خاموشی فرایند این به. شودنمی ظاهر نهایت در و

 .گویند

 فادهاست طولانی مدتی برای شده یادگرفته رفتار اگر

 رفتار د،گرد تقویت رفتار آن با مغایر رفتارهای یا و نشود

 .شودمی فراموش قبلی شده گرفته یاد

 یسازیشرط یهینظر کاربرد از ییهامثال

 یپزشک آموزش در کنشگر

های بالینی ها در مرکز مهارتفراگیری مهارت -

شود دانشجو بدون ترس یا )تقویت مثبت: باعث می
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احتمال رخداد خطا یا به خطر افتادن ایمنی بیمار به 

تمرین پروسیجرها بپردازد و پس از هر اجرای موفق، 

 شود او را به انجامپیامدی مثبتی که نصیبش می

 .(کنددر محیط واقعی نیز ترغیب می پروسیجر

-تمهار یریادگی یبرا نقش یفایا روش از استفاده -

 (مثبت تی)تقو یارتباط یها

 منظور به دانشجو کی یبرا یمنف عواقب کاهش -

 به. (یمنف تی)تقو مثبت رفتار کی وقوع شیافزا

 رفرمیغ لباس با که یپرستار یدانشجو  مثال، عنوان

 در. شودیم ظاهر یآموزش مارستانیب طیمح در

 نیا در دانشجو مثبت رفتار نیاول مشاهده صورت

 طیمح از یبرخ در فرم لباس از استفاده مانند جهت

 نیکه قبلا از ا یعواقب منف توانیم مارستانیب یها

 نیرفتار شامل دانشجو شده است را حذف کرد تا ا

 . ابدی شیرفتار در دانشجو افزا

 در رید که ییدانشجو یبرا هیتنب روش از استفاده -

 مین ر،یتاخ قهیدق 5 هر یازا)به  شودیم حاضر بخش

 لباس با ای( بخش در شتریب حضور ساعت 1 یال

  .شودیم حاضر رفرمیغ

 دنز برهم قصد که ییدانشجو رفتار گرفتن دهیناد -

 حذف و انیدانشجو ریسا توسط دارد، را کلاس

 (ی)خاموش رفتار نیا یجیتدر

 موقع به حضور عدم یازا به ریتأخ ای بتیغ اعمال -

 ،است مهم اریبس یخاص استاد یبرا که کلاس در

 استاد آن کلاس در انیدانشجو شودیم موجب

 (محرك زی)تم ابندی حضور موقع به خاص

اطفال  یخلاق در کارآموز یهاروش کاربرد الزام -

واحد و  نیاستاد ا یکودکان از سو آموزش یبرا

 یبرا هایکارآموز ریسا در خلاق یهاروشکاربرد 

 لذت و تی)رضا هایکارآموز ریسا در اطفال مارانیب

 و رفتار تیتقو موجب هاآموزش نوع نیا یدرون

 (شودیم هاتیموقع ریسا در رفتار میتعم

 دانی و تشکر:قدر

راد،  یخواجو میدکتر نس ،یدکتر محمدرضا کرامت از

 دکتر آتوسا اخگر ،یعرب یمصطف

 :منابع

 یشناسروان ن؛ینو یپرورش یروانشناس. اکبر یعل ف،یس

هفتم. تهران: دوران،  شیرای. وآموزش و یریادگی
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