
 

 

 

  

  "آگاهی از موقعیت"مهارت غیر فنی 

  4دکتر علی جعفریان، 3، دکتر محمد جلیلی*2کار، دکتر رقیه گندم1آزاده روح الامینی

 تهران یدانشگاه علوم پزشک دانشکده پزشکی ،یگروه آموزش پزشک ،یآموزش پزشک یتخصص یدکتر یدانشجو 1 

 تهران یدانشگاه علوم پزشک ،یدانشکده پزشک ،یگروه آموزش پزشک هیات علمی 2

 هیات علمی گروه طب اورژانس، دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی تهران 3

 تهران یدانشگاه علوم پزشک ،یدانشکده پزشک، عمومیهیات علمی گروه جراحی  4

 

 

 

 کاردکتر رقیه گندمنویسنده مسئول: 

 مقاله مروری

 چکیده:

گیری درست و عملکرد مناسب در فاکتور ضروری برای تصمیمآگاهی از موقعیت در سطح فردی و تیمی یک 

 به معنای دانستن آنچه یتیموقع یآگاه های ویژه و غیره است.های پیچیده درمانی مانند اورژانس، مراقبتمحیط

 قیاز طرباشد. چنین آگاهی یک مهارت چند بعدی است که می تیموقعاز  یابیارز جهینت در حال رخ دادن است

شود. در جریان انجام وظیفه هر یک می داده شینما فهیوظهر  یدادهایمنطبق با رخدادها و رو یرفتار یهاشاخص

 دهند که نشان دهنده وجوداز جمله رهبر تیم به طور مستقل و مشترك رفتارهایی را از خود بروز می میت یاعضااز 

و  کننده تیتقو یاز رفتارها اینمونه یرفتارابعاد  نیاز ا کیهر باشد. یا عدم وجود آگاهی تیم از موقعیت می

خواسته  یدادهایها باعث بروز رواز آن کیوجود هر  بیکه به ترت شوندیرا شامل م تیاز موقع یکننده آگاه فیتضع

 .و ناخواسته )خطاها( خواهد شد

 های درمانی آگاهی از موقعیت، تیم های کلیدی:واژه
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 :مقدمه

های یتوانمندیکی از  7یرفنیغ یاهمهارتامروزه، 

 وند.شمحسوب می یپزشکعلوم  آموختگاندانش  یاصل

 یشناخت هایتوانمندی از یبیترک هااین مهارت

 و( هفیوظ تیریمد و موقعیت از یآگاه ،یریگمیتصم)

ان باشند. نشمی( تیمی کار و ارتباط ،یرهبر) یاجتماع

موجب  یرفنیغ یهامهارتکه آموزش  داده شده است

تخصصی و مانند دانش  یفن هایتمهار ارتقای

 کاهشکار تیمی،  رفتار رییتغهای بالینی، مهارت

فردی و  عملکرد بهبوددر مجموع  و یدرمان یخطاها

 . (1)شودمی تیمی

های غیرفنی مورد نیاز برای ترین مهارتیکی از مهم

)نمودار  (2)کار تیمی مطلوب آگاهی از موقعیت است

(. در این مقاله قصد داریم مفهوم آگاهی از 1شماره 

ها و مصادیق موقعیت را توضیح دهیم و با ارائه مثال

رفتاری آن راهنمایی برای ارزیابی، آموزش و در مجموع 

 ارتقای این مهارت فراهم آوریم.

                             8آگاهی از موقعیت

نگهداری عملکردی در کار تیمی برای حفظ و 

ایمن و دور از خطا، ضروری است بین اعضای تیم 

ارتباط، هماهنگی و انسجام وجود داشته باشد تا 

ه های خاصی که دارند علاوبتوانند با توجه به نقش

بر درك و فهم مشترك و یکسان از اهداف، قادر 

به پیش بینی اقدامات یکدیگر باشند. این نوع 

قعیت یا آگاهی موقعیتی توانایی را آگاهی از مو

چنین آگاهی، جزئی از  .(4, 3) نامندمی

های شناختی و شکلی از مدل ذهنی توانمندی

اعضای تیم نسبت به عناصر کلیدی محیط کاری 

. (5)ابزار و اعضای تیم( است  )سیستم، وظیفه،

رهبر تیم نقش اثربخش و موثری در توزیع و 

ك تفسیر اطلاعات و ایجاد یکپارچگی و در

طور مشترك اعضای تیم از موقعیت دارند. همان

که آگاهی موقعیتی برای عملکرد یک فرد در تیم 

بسیار مهم است، در عملکرد کلی تیم نیز نقش 

 .(7, 6)اساسی و مهم دارد 

 

 

 

 

 

 های مورد انتظار از پزشکان: مهارت1نمودار شماره 

                                                           
7 Non-Technical Skills 8 Situational Awareness (SA) 

7 
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 هایمدل ،یمیکار ت یندهایدر اثر تعامل و فرآ

ه ب میدر سطح ت تیموقعفردی از  یو آگاه یذهن

در  یدانش ایو شناخت  شودیاشتراك گذاشته م

از  میت یکه ماحصل آگاه شودیم دیتول میسطح ت

لاوه ع تیاز موقع میت یآگاه در .باشدیم تیموقع

 میت یاز اعضا کیهر  یتخصصاهداف و بر نقش 

 میت یها و اهداف اعضااز نقش یبرخ نیب

که بخش  دآییبه وجود م هایییهمپوشان

)شکل  (8) دهدیرا شکل م یمیاز کارت ایعمده

. (1شماره 

در  ایچند رشته میت یاعضا نیو مشترک ب ی )منحصر به فرد(اهداف فرع نشان دهنده : دیاگرام1شکل شماره 

 (9)ی قلب ستیا تیوضع

 

 دنیفرآ تیاز موقع یآگاه یریگو اساس شکل هیپا

 . (10) باشدیم سه سطحدر اطلاعات  یپردازش ذهن

                                                    و ادراك اطلاعات افتیدر -1

(Level 1: Perception ) 

 تیاطلاعات در وضع یمعان ریو تفس بیترک -2

 (Level 2: Comprehension)  حال

 شیدر زمان پ تیاقدامات و وضع ینیب شیپ -3

   (Level 3: Projection)  ندهیرو و آ

 یتیموقع ی، سه سطح آگاه1شماره  جدول در

 ی به عنوانقلب ستیبا ا ماریپزشک در درمان ب

 مثال آمده است.
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 ابعاد رفتاری آگاهی از موقعیت 

 یازن یابی و آموزش آگاهی از موقعیتارز ه منظورب

قابل مشاهده  هایرفتارها و تعیین حیطهبه 

 یمبنایانگر آن است که نما مطلوب و نامطلوب

 ای کیتواند  یرفتارها م نیاز ا کیهر  یشناخت

 اطلاعات باشد. یپردازش ذهن ندیدو سطح از فرآ

به شناسایی و ارزیابی رفتار  نشانگرهای رفتاری

کند. به غیر فنی آگاهی از موقعیت کمک می

عنوان نمونه، زمانی که پزشک در حین انجام 

                                                           
9 O’Neill 

های بیشتر آوری اطلاعات و دادهوظیفه برای جمع

های بصری در مورد وضعیت بیمار به محرك

و  9انیل)تجهیزات مانیتورینگ( توجه دارد. 

بعدی  چند چارچوب 2018همکارانش در سال 

رفتارهای قابل مشاهده مرتبط با احیای قلبی و 

چارچوب  2ریوی را ارائه نمودند. در جدول شماره 

ها ارائه مذکور شامل ابعاد رفتاری و تعاریف آن

.شده است

 

ها در زمان حال و آینده و درك معنای آن است رخ دادناطراف ما در حال در چه آن آگاه بودن از آگاهی از موقعیت:

 (1995)اندسلی، 

 یاز آگاهو انجام وظیفه در تیم خود  یهایتمسئول یبراتا چه اندازه  یمت یاز اعضا یکهر  موقعیت:از تیم  یآگاه

 (1995 ( )اندسلی،2)شکل شماره  (10) لازم برخوردار هستند موقعیتی

  آگاهی موقعیتی اشتراکی(Shared Knowledge): (2008یکسان )اندسلی،  یتیموقع یآگاهیم به ت یاعضا دستیابی 

  آگاهی موقعیتی مکمل(Complimentary Knowledge): هر یک از  یاختصاصمنحصر به فرد و  یتیموقع یآگاه

 (2008)اندسلی، اعضای تیم 

 

 

 (8)اجزای آگاهی تیم از موقعیت   :2شکل شماره 
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(9)ی قلب ستیبا ا ماریپزشک در درمان ب یتیموقع یسه سطح آگاه: 1جدول شماره 
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ابعاد رفتاری منطبق با احیای قلبی ریوی شامل 

استفاده موثر از تمام اعضای تیم برای انجام 

 صیتخصوظایف و دسترسی به تجهیزات لازم )

رو اعضای تیم از موقعیت پیش ینیبشیپ(، منابع

و بینی سازی موارد مورد نیاز )پیشو آماده

ی(، استفاده از تمام اطلاعات برای زیربرنامه

 ریزی در صورتتجدید نظر در تشخیص یا برنامه

 میت نکهیاز ا یآگاه(، تیثب یاز خطا لزوم )اجتناب

را  یفعل طیبه شرا یدگیرس یتخصص لازم برا

در صورت نیاز(، تمرکز  درخواست کمک)ندارند 

است  یاطلاعات یدر هر لحظه بر رو میت یاعضا

ی بند تیاولو) خواهد کرد ریین تغکه با گذر زما

ای تغییرات پویاز  میت یاعضا (، آگاهیتوجه کردن

 رایگیری بجهت تصمیم ماریب ینیبال تیوضع

( و آگاهی ماریمجدد ب یابیارز)و درمان  صیتشخ

را که آنچه  در مورد همه میت یاعضاکامل تمام 

مدل ) رخ خواهد داد، و دهدمی رخ، است رخ داده

باشد. برمبنای این ابعاد رفتاری ( میمشترك یذهن

توان عملکرد یک تیم احیای قلبی ریوی را با می

. (11)توجه به آگاهی موقعیتی آن پیش بینی کرد 

آگاهی موقعیتی تیم به دلیل فعالیتهای منحصر به 

فرد مانند هماهنگی و به اشتراك گذاری اطلاعات 

 (.12) برای عملکرد تیم بسیار مهم است

 : چارچوب هفت بعدی آگاهی از موقعیت مرتبط با وظیفه درمانی احیای قلبی و ریوی2ماره جدول ش

SA Dimension Description 

Allocate Resources 
Team efficiently uses all members to accomplish tasks. Necessary 

equipment is quickly retrieved. 

Anticipate and plan 

Team members make projections about the future: what patients do 

not need right now but may need down the road, so preparations can 

begin. 

Avoid fixation errors 
Team members ensure that they do not fail to use all information to 

revise diagnosis or plan if needed. 

Call for help when needed 
Awareness that the team does not have the expertise necessary to 

handle the current situation so they need support from others. 

Prioritize attention 

With many pieces of information available at once, team members 

decide on what to focus on at any given moment, which will change 

over time. 

Reassess patient 
Allows team members to be aware of changes in the patient’s clinical 

status so decisions can be made about diagnosis and therapy. 

Shared mental model 
Team members are all up to date on what has happened, what is 

happening, and what is going to happen. 
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