
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقاله اصیل

های  سازی سازمانی دوره توانمندسازی مهارتظرفیت 
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 مهلا سلاجقه نویسنده مسئول: دکتر  
 

 : چکیده

ی است که  ییندها آهای توانمندسازی از فرای از جمله برنامهثیرات هر برنامه توسعهأسازی به عنوان یکی از ت ظرفیت

های آموزشی  سازی سازمانی دوره توانمندسازی مهارتهدف این پژوهش ظرفیت.  شودمنجر به توسعه سازمانی می

بیینی متوالی بود. در مرحله  بود. مطالعه، ترکیبی از نوع ت  تهران  یدانشگاه علوم پزشکپایه ویژه اعضای هیات علمی در  

سازی  های توانمندسازی تعیین و پرسشنامه بررسی ظرفیتسازی سازمانی حاصل از دورهکمّی، نشانگرهای ظرفیت

مصاحبه از  استفاده  با  کیفی،  مرحله  در  شد.  اجرا  و  روانسنجی  طراحی،  توانمندسازی  از  حاصل  نیمه  سازمانی  های 

توسعه و   هایها به اعتباریابی نتایج مرحله قبل پرداخته شد. حیطهان به پرسشنامهدهندگساختارمند با برخی از پاسخ 

حمایت از توانمندسازی اعضای هیأت علمی، توسعه و نوآوری در فرآیند یاددهی و یادگیری و توسعه رهبری و مدیریت  

طبقه اصلی شامل    6ی کیفی،  ها کردند. پس از تحلیل داده کسب  امتیاز را  ترینتا کم  ترین بیش ترتیب آموزشی به

ای، توسعه نگرش آموزشی، توسعه توانمندسازی اعضای هیأت  توسعه فرآیند یاددهی و یادگیری، ارتقای منش حرفه 

های توانمندسازی اعضای هیأت علمی استخراج  علمی، عوامل مؤثر بر تغییرات در عملکرد آموزشی و کیفیت برنامه

ظرفیت ازشدند.  حاصل  سازمانی  نشان  هایدوره  سازی  علمی  هیأت  اعضای  آموزشی  ارتقای  توانمندسازی  دهنده 

 سازمان است.   به اهداف و بهبود عملکرددستیابی از منابع، مؤثر استفاده  های فردی و سازمانی در جهت توانایی
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 : مقدمه

توانمندسازی اعضای هیات علمی کلید ارتقای کیفیت  

(. توانمندسازی در معنای کلی  2،  1عالی است )آموزش  

فعالیت از  است  برنامه عبارت  شدههای  برای    ریزی 

برای  آماده علمی  اعضای هیات  به  کمک  یا  و  سازی 

نقش زمینهایفای  در  پژوهش،  هایشان  آموزش،  های 

وری، سودمندی،  رهبری و مدیریت که منجر به بهره

حرفه و  شخصی  توسعه  و  اعضای  کارایی  هیات  ای 

-انداز و ماموریتعلمی برای رسیدن به اهداف، چشم 

می سازمان  )های  اعضای  8-3شود  توانمندسازی   .)

هیات علمی در موسسات علوم پزشکی، به لحاظ نقش  

متعدد دارند، از   ابعاد  مهمی که در سلامت جامعه در 

( است  برخوردار  بیشتری  از    .(9اهمیت  بسیاری  لذا 

دن سرتاسر  در  مذکور  و  موسسات  طراحی  به  اقدام  یا 

-های آموزشی به منظور افزایش مهارتاجرای برنامه

نموده علمی  )های اعضای هیات  قابل  10اند  نکته   .)

ذکر آن است که در این میان توانمندسازی برای نقش  

های اخیر مورد  آموزشی اعضای هیات علمی در سال

توجه قرار گرفته است و دوره های آموزشی اختصاصی  

پو مهارتبرای  مانند  شش  یادگیری  و  یاددهی  های 

های  طراحی آموزشی، تدریس، ارزیابی دانشجو، مهارت

ارائه   معلمی،  الفبای  عنوان  به  دیگر  موارد  و  ارتباطی 

   شود.می

  ی اجرا   و   های متعددی جهت طراحی در ایران نیز تلاش 

در  های  برنامه  علمی  هیات  اعضای  توانمندسازی 

استهای  دانشگاه گرفته  صورت  پزشکی  این  علوم   .

سازی اسناد بالادستی  ها عمدتا در راستای پیادهبرنامه

پزشکی،   آموزش  در  نوآوری  و  تحول  سند  مانند 

اعتباربخشی موسسات آموزشی و دیگر   استانداردهای 

که  استانداردهای اعتباربخشی بوده است. با توجه به آن 

برنامه این  تاکیدارزشیابی  مورد  نیز  سندهای    ها  این 

بالادستی و استانداردهای اعتباربخشی است، در اغلب  

گیرد، ولی این  ها مورد ارزیابی قرار میموارد این برنامه

ها در عمده موارد به بررسی رضایت شرکت  ارزشیابی

کنندگان از دوره پرداخته است و استفاده از نتایج آن  

 نیز مورد بحث است.  

تهرا پزشکی  علوم  دانشگاه  مرکزدر    و   مطالعات  ن، 

های  دوره  برگزاری   مسئول   دانشگاه   آموزش   توسعه

  25توانمندسازی اعضای هیات علمی است و از حدود  

ها برای اعضای  سال پیش اقدام به برگزاری این دوره

ها پس از  هیات علمی دانشگاه نموده است. این دوره

آموزش   دوره کوتاه مدت  دو شکل  به  استقرار عمدتا 

دو و  میپزشکی  برگزار  تدبیر  برای  ره  اولی  که  شد 

و   استادیار  عمدتا  و  جدیدالورود  علمی  هیات  اعضای 

دومی برای اعضای هیات علمی با سابقه بیش از ده  

می  ارائه  دانشگاه  در  تدریس  دورهسال  این  ها  شد. 

رضایت   بررسی  صورت  به  ارزشیابی  مورد  کمابیش 

  1393گرفت. در سال  شرکت کنندگان در دوره قرار می

اعضای   توانمندسازی  جامع  برنامه  تصویب  از  پس 

هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی تهران، دوره کوتاه  

مدت آموزش پزشکی دستخوش بازنگری های اساسی  

 شد و به دوره مهارت آموزشی پایه تغییر نام داد.  

پایه  مهارتدوره   آموزشی  های  کارگاهشامل  های 

حیطه )در  روش  های محوری  مبانی،  های  کلیات، 

های انتخابی )موضوعات  آموزشی و ارزیابی( و کارگاه

روش حوزه  دو  در  پزشکی  آموزش  های  اختصاصی 

کارگاه   هدف  است.  فراگیران(  ارزیابی  و  آموزشی 

کنندگان نسبت به اصول  محوری تغییر نگرش شرکت

یادگیری و درک و ضرورت بکارگیری  -و مبانی یاددهی 
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مقدمهآن و  آموزش  ها  اختصاصی  موضوعات  بر  ای 

کارگاه در  است  پزشکی  لازم  است؛  انتخابی  های 

های  اعضای هیات علمی شرکت کننده در دوره مهارت

کارگاه تمامی  در  پایه  شرکت  آموزشی  محوری  های 

کارگاه را بر   8های انتخابی،  نموده و از مجموع کارگاه

  اساس نیاز و علاقه خود انتخاب و شرکت نمایند. در 

آموزش   بر  مبتنی  راهبردهای  از  عمدتا  دوره  این 

محور، مبتنی بر مسئله، ادغام یافته، مبتنی بر  -فراگیر

استفاده   الکتیو و سیستماتیک در طول برنامه  جامعه، 

کلیه اعضای هیأت علمی  شود. مخاطبان این دوره می

ماه  اسفند  از  بعد  علمی    1388  که  به عضویت هیات 

-، میمرتبه استادیاری هستند   اند و دردانشگاه درآمده

 باشند.  

دوره ارزشیابی  شرکت  در  رضایت  شده  برگزار  های 

کنندگان در هر دوره مورد بررسی قرار گرفته است که  

  ها بوده است. حاکی از رضایت نسبتا خوب از این دوره

  ات ی ه  ی اعضا  آموزش   از   نهاییهدف    کهنیبا توجه به ا 

جهت    یساز تی ظرف  ،یعلم   اثربخشی   و   کارایی در 

  ی ابی ارزشتاکنون  ،است ی سازمان و  یفرد  بهتر و بیشتر 

ها مورد بررسی قرار  این دورهحاصل از    ی ساز  ت ی ظرف

پژوهش حاضر به طراحی، اعتباریابی،  است. لذا    نگرفته

  ی ساز  تی ظرفاستقرار و ارزشیابی ابزاری برای ارزیابی 

ازشده    جادیا   ی ها مهارت  یتوانمندساز  دوره  ناشی 

 . علوم پزشکی تهران پرداخت دانشگاه در  ه یپا  ی آموزش

نتایج بررسی متون شامل مطالعات مروری و مطالعات  

کشور نشان داد در اکثر موارد  اصیل در داخل و خارج از  

دوره حاصل  فردی  مورد  نتایج  توانمندسازی  های 

نتایج   کمی  موارد  در  و  است  گرفته  قرار  ارزشیابی 

سازمانی مورد توجه بوده است. نتایج فردی نیز عمدتا  

ها متمرکز بوده است  بر رضایت شرکت کنندگان دوره

اهمیت  4-7) و  نقش  بر  متون  تاکید  علیرغم   .)

سازی به  دسازی اعضای هیات علمی در ظرفیتتوانمن

ویژه در سطح سازمانی، تنها یک مطالعه یافت شد که  

ظرفیت بر  آن  تمرکز  )تنها  باشد  سازمانی  (.  8سازی 

مطالعات بسیار اندکی به عنوان بخشی از نتایج خود به  

(.  9اند )ها اشاره کردهسازی ناشی از این دورهظرفیت

صورت   به  مطالعات  هیچ  این  و  شده  انجام  کیفی 

ارزشیابی ظرفیتمطالعه برای  -ای به طراحی ابزاری 

دوره این  سازی  است.  نپرداخته  توانمندسازی  های 

 در سطح کشور مورد بررسی قرار نگرفته است. موضوع  

 :موجود نهیزم

توانمندساز  یآموزش   های دوره منظور    ی اعضا   ی به 

-در دانشکده  س یدر نقش آموزش و تدر   ی علم  ات یه

  ا ی در سرتاسر دن  یو موسسات علوم پزشک  ی پزشک  های

م  قدشودیبرگزار  از    در   که   ها دوره  ن یا   نتری یمی. 

دوره    توانیم   شودمی  برگزار   استنفورد  دانشگاه  به 

ن  ی مقدمات  ی آموزش  هایمهارت از سال    مود اشاره  که 

م   1985 اشودیارائه  مخاطبان  استاد  نی .    ار، یبرنامه 

اعضا   ار، ی دانش مد  دیجد   یعلم  اتی ه  یاستاد،    ران یو 

محتوا  یآموزش ح   نی ا  ی هستند.  سه  در    طه؛ یدوره 

  سازی هیو آموزش شب  ین یآموزش بال  ،ی آموزش عموم

-مهارت  س،یتدر  یمقدمات  های شده با تمرکز بر مهارت

بال  ه جامع  ی آموزش  های آموزش    ، ین یمحور، 

مهارت  یآموزش   های گراندراند -هیشب   ی آموزش  های و 

 (.  10) گردد یشده، ارائه م سازی

متعدد قرار گرفته و بر    های یابارزشی   مورد هادوره  نیا

نتا  بازنگر  ها یابی ارزش  ج یاساس  گرفته    ی مورد  قرار 

  نشان   هادوره  نی ا  یانجام شده برا   هاییابی است. ارزش

  های مثبت در دانش، نگرش و مهارت  رات تغیی  دهنده

زم   یعلم  اتی ه  یاعضا   ی آموزش  هایمهارت  نهیدر 
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با    2006و همکاران در سال     و(. بربان11بوده است )

دوره    ی ابی استاندارد شده به ارزش  یاستفاده از دانشجو 

  جه یپرداختند و نت   ی درمانگاه  های تی آموزش در موقع

-دوره موجب بهبود مهارت  نی گرفتند که شرکت در ا

(. از  12شده است )  یعلم  ات ی ه  یاعضا  سیتدر   های

دوره    توان می  هادوره  نی ا  های نمونه  گرید به 

  ژه یو یآموزش  های مهارت ت یف یک ی ارتقا ی وانمندسازت

کال   ی اعضا دانشگاه  در  علمی    ا، ی فرنیهیات 

  ی اساس  هایکه با هدف آموزش مهارت  سکوی سانفرانس

دانشگاه در قالب    ن یا یعلم  اتی ه  یدر اعضا  سیتدر

کار و با    نی آموزش ح  نارها، یسم   ،یآموزش   های کارگاه

از   م  ی مشارکت  ی ریادگی استفاده  اشاره    شود، یبرگزار 

  ، یعلم  ات یه  ی دانشگاه، علاوه بر اعضا   ن ینمود. در ا

  ن ی در ا  ز ین  ی لیتکم  لات یتحص  ان ی و دانشجو  اران یدست

  های از دوره گر ید ی کی(. 13) ندنمای می شرکت  هادوره

-دوره شود یکه برگزار م یمهم  یآموزش  ی توانمندساز

  مر ی. فاشودیارائه م    مریاست که توسط موسسه فا   ای

غی موسسه  بهبود    ی رانتفاعیک  هدف  با  که  است 

-یارتقا توانمند   ق یبهداشت و سلامت از طر  ت ی وضع

علوم    یها دانشگاه  یعلم  ات ی ه  یاعضا  یآموزش  های

شده و تاکنون دوره    اندازی راه  2000از سال    یپزشک

ب   ی متعدد   ی ها دو ساله    پ ی فلوش  المللی ن یمانند دوره 

پزشک   ات ی ه  یاعضا   یتوانمندساز   ژهیو  یآموزش 

برگزار نموده است.    ی علوم پزشک  ی هادانشگاه  یعلم

روش  ن ی ا  ی محتوا  بر  متمرکز    س، ی تدر  های دوره 

مد   ی رهبر و    ی آموزش  پژوهی دانش  ، یآموزش  ت یریو 

جهت    انی . متقاضباشدیو برنامه م   ان یدانشجو  ی ابی ارز

با   یپروپوزال آموزش  ک ی ی ست یبرنامه با  ن ی شرکت در ا

  های بهبود مهارت  ق یطر  ز هدف ارتقا سلامت جامعه ا

به    باشد یمحل خدمت شان م د یکه مورد تائ  ، یآموزش

  رفته یارائه نموده و سپس در صورت پذ  مر یموسسه فا

ا  فا  ی پژوهش  شنهاد ی پ  ن یشدن  طرف  به    مر، یاز  قادر 

ا در  م   ن ی شرکت  ساله  دو  با  باشندیدوره  از    دیو  بعد 

مذکور در    ی پژوهش   شنهاد یپ   یدوره به اجرا   ن یا   ان یپا

محل خدمت شان بپردازند. فرانتز  و همکاران    دانشگاه

-درک شرکت  یبه بررس   یابی در ارزش  2015در سال  

دوره دو ساله    نی ا  ای و حرفه  ی فرد  راتتاثی  از  نندگانک

که توسط موسسه    ی علم  ات یه   یاعضا   ی توانمندساز

  ن ی برگزار شده بود پرداختند. ا ی جنوب ی قایدر آفر مر یفا

توانمندساز  مهارت  رب  یبرنامه    ، یرهبر   هایآموزش 

ارزش  تی ریمد طراح  ی ابیپروژه،    کولوم، یکور  ی برنامه، 

دانشجو    یاب یارزش   نی و همچن  یر یادگیو    ی اددهی  ند یفرآ

دوره به    ن ی ا  ی ابیارزش  ی برا   سندگان یتمرکز داشت. نو

  نظرات،   انتظارات،   از   کنندگان شرکت  فات یتوص  ی بررس

در    اطلاعاتی  و  دستاوردها آنلا  کی که  به  یبحث  ن 

به دست آمده    ج یاشتراک گذاشته بودند پرداختند.  نتا

  ، یر یادگی گروه  ک ی بودند: تعلق داشتن به  ر یبه شرح ز

فرد حرفه  ،ی توسعه    ، سازیتی ظرف  ،ایتوسعه 

پروژه.    ای   تی ریمد  یبرا   هایابزارها/استراتژ توسعه 

  ی برنامه توانمندساز   ن ی گرفتند که ا  جه نتی  گرانپژوهش

افراد و هم بر سازمان داشته است    برمثبت هم    رات یتاث

(14).   

سال   در  همکارن  و  فرانتز  توسط  دیگری  ارزشیابی 

دوره  2019 از  دیگر  یکی  نقش  بررسی  های  با هدف 

توانمندسازی اعضای هیات علمی در آفریقا که توسط  

-موسسه فایمر برگزار شده بود در توسعه فردی و حرفه

شرکت  در  ای  همچنین  و  جامعه  کنندگان  توسعه 

آموزش پزشکی آفریقا انجام شد. این ارزشیابی کیفی  

های ساختارمند صورت گرفت. با  با استفاده از مصاحبه

استفاده از نتایج به دست آمده شامل: توسعه فردی و  
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در  حرفه پژوهش  ارتباطات،  اشتراکی،  تمرین  ای، 

از   مدل  یک  پشتیبانی،  و  حمایت  و  پزشکی  آموزش 

سازی  ای هیات علمی برای ظرفیتتوانمندسازی اعض

  گفت   توانمی  مجموع  فردی و جمعی بدست آمد. در

  به   که   هستند  مطالعاتی   محدود   از  مطالعه  دو  این

  فردی   نتایج   از  فراتر  توانمندسازی  هایدوره  ارزشیابی

اند و به ظرفیت سازی به عنوان بخشی از  پرداخته  آن

 (. 15اند )نتایج خود دست یافته

های متعددی جهت طراحی، اجرا و  تلاش  در ایران نیز 

توانمندسازی اعضای هیات علمی  های  ارزشیابی برنامه 

دانشگاه استدر  گرفته  صورت  پزشکی  علوم  .  های 

در دانشگاه علوم    1390کجوری و همکاران در سال  

پزشکی شیراز به بررسی تاثیرات برنامه توانمندسازی  

انشگاه  نفر از اعضای هیات علمی آن د  219که برای 

های تدریس، بازخورد و مدیریت  در مورد مباحث روش

با   ارزشیابی  نتایج  پرداختند.  بود  شده  برگزار  زمان 

کرک مدل  اول  سطح  سه  از  نشاناستفاده  -پاتریک 

کنندگان از برنامه مذکور  دهنده رضایت بالای شرکت

بود. طبق نظر ایشان جو برنامه آموزشی بسیار مثبت  

انگیزه و  بربود  برنامهشان  در  شرکت  مشابه  ای  های 

یا  و  افزایش  آزمون  پیش  نتایج  مقایسه  بود.  پس  فته 

نشان دانش  آزمون  سطح  در  مثبت  تغییرات  دهنده 

اعضای هیات علمی در مورد مباحث آموزش داده شده  

شرکت آموزشی  رفتار  در  تغییرات  با  بود.  کنندگان 

بررسی نظرات دانشجویان تحت آموزش این اعضای  

   .ی گزارش نشدهیات علم

 تاثیر  تعیین با هدف   1392قزوینی و همکاران در سال  

 شده توانمندسازی اعضای هیات علمی برگزار  کارگاه

 در  پژوهش  زمینه  در  مشهد  پزشکی  علوم  دانشگاه  در

کرک آموزش مدل  از  استفاده  نشانبا  دهنده  پاتریک 

بالای میزان   کارگاه این  از کنندگانشرکت رضایت 

 نگرشی  کارگاه،  انتهای  در  کنندگانو شرکت است  بوده

این  توانمندی  به نسبت  مثبت  داشتند.   کارگاه خود 

 گردید. تعداد  نیز کنندگانشرکت دانش افزایش باعث

 کارگاه  از  بعد  کنندگان شرکت توسط  تحقیقاتی  طرح 7

ثبت  و  متوسط  نسبت که  بود  شده تنظیم   تعداد  به 

بود و   بالاتر بسیار  علمی هیات اعضای  سایر هایطرح

ها در محیط واقعی است  دهنده استفاده از آموختهنشان

(17  .) 

در مطالعه و همکاران  سال  کجوری  در  در    1393ای 

-دانشگاه علوم پزشکی شیراز با هدف نیازسنجی دوره

دوره این  ارزشیابی  و  اجرا  توانمندسازی،  با  های  ها 

کرک مدل  از  شرکتپاتریک  استفاده  که  -دریافتند 

اند و آن را  کنندگان به کیفیت برنامه نمره بالایی داده

می گزارش  نشانمناسب  نتایج  تغییرات  نمایند.  دهنده 

زمینه   در  علمی  اعضای هیات  دانش  در سطح  مثبت 

های تدریس، ارائه بازخورد، ارزشیابی دانشجو و  روش

آموخته این  از  استفاده  و  زمان  محیط  مدیریت  در  ها 

 (.  18اقعی بود )و

 :روش

نوع   از  ترکیبی  مطالعه  حاضر  پژوهش  اجرای  روش 

تبیینی متوالی بود که در دو مرحله کمّی و کیفی انجام  

  نشانگرها  های استخراج شد. ابتدا مرحله کمیّ طی گام

  ی استخراج نشانگرها با برگزار بررسی متون،    براساس

  ، طراحی پرسشنامه، روانسنجی پرسشنامه پانل خبرگان

ظرفیت تعیین  نهایت  در  از  و  حاصل  سازمانی  سازی 

  های توانمندسازی آموزشی اعضای هیأت علمی دوره

-انجام شد. سپس مرحله کیفی با استفاده از مصاحبه

های نیمه ساختارمند انجام شد. جامعه پژوهش شامل  
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های آموزشی  مهارت دوره علمی بود که  اعضای هیأت 

گذرانده   1395تا  1393 های پایه را در بازه زمانی سال

 بودند. محیط پژوهش دانشگاه علوم پزشکی تهران بود.  

ظرفیت توانمندسازی  نشانگرهای  از  حاصل  سازی 

اعضای هیات علمی طی دو مرحله به دست آمدند. ابتدا  

ظرفیت نشانگرهای  با  رابطه  در  متون  سازی  بررسی 

حاصل از توانمندسازی اعضای هیات علمی در آموزش  

 : هایبا استفاده از کلید واژهپزشکی، 

Staff/faculty development, medical faculty, 

faculty training/development, continuing 

medical  faculty development, medical 

education, organizational change/ 

development, capacity building 

/development, capacity, indicators 

ها و ادغام این عبارات در موتورهای  و معادل فارسی آن

پایگاه سایتجستجو،  اطلاعاتی،  مجلات  های  و  ها 

مانند   ، Google scholar  ،Medline  ،Ericمعتبر 

Scopus  ،Ovid  ،Science direct  ،Medical 

education  ،Medical teacher  ،PubMed  ،BMC ،

SAGE  ،Iran medex  ،Magiran   صورت    به دو 

استخراج   سپس  گرفت.  صورت  فارسی  و  انگلیسی 

از دوره مهارتنشانگرهای ظرفیت های  سازی حاصل 

آموزشی پایه در دانشگاه علوم پزشکی تهران با استفاده  

از پانل متخصصان به شیوه تکنیک گروه اسمی انجام  

شد. بدین منظور ابتدا از اعضای هیات علمی خبره در  

ا توانمندسازی  توسعه  زمینه  و  علمی  هیات  عضای 

سازمانی با استفاده از ایمیل و به صورت فردی برای  

حضور در جلسه گروه دعوت به عمل آمد. پژوهشگران  

مرحله، شامل    4برای استفاده از تکنیک گروه اسمی،  

ایده  ایده خلق  ثبت  و  بیان  در سکوت،  و  ها  بحث  ها، 

تند.  گیری هر ایده را به کار گرفها و رأیتصریح ایده

در آغاز جلسه، توصیف کوتاهی از مراحل تکنیک گروه  

ظرفیت مفهوم  و  شرکت اسمی  برای  کنندگان  سازی 

اصلی،   سوال  و  شد  ظرفیت"ارائه  سازی  نشانگرهای 

مهارت دوره  از  ویژه  حاصل  پایه  آموزشی  های 

می چه  علمی  هیات  اعضای    "باشند؟ توانمندسازی 

کنندگان  رکت مطرح گردید. در مرحله اول، هر یک از ش

به   این سوال  به تنهایی نشانگرهایی که در پاسخ به 

این مرحله،  ذهنشان می یادداشت نمودند. در  رسید را 

به تنهایی کار می شرکت کردند، هیچ سؤالی  کنندگان 

پرسیدند و مجاز نبودند با دیگران در اتاق صحبت  نمی

نشانگرهای خلق شده   نگارش  دوم،  مرحله  در  کنند. 

آنروی   فرایند  این  همه تخته.  تا  یافت  ادامه  ی  قدر 

ی  کنندگان، لیست خود را تکمیل کردند و همه شرکت 

هایی که یک بار  ها ثبت شدند. در این مرحله، ایدهایده

شدند و همچنین  نام برده شده بودند مجددا ثبت نمی

شد. در مرحله سوم، بحث توسط  هیچ سوالی مطرح نمی

گر، در مورد لیست  کت تسهیلکنندگان، با مشارشرکت

به سوال ها تا زمانی که به صورت  نشانگرها و پاسخ 

موارد   در  گرفت.  صورت  بیایند  در  شفاف  و  واضح 

می بود،  کرده  مطرح  را  نشانگر  که  فردی  -اختلاف، 

توانست تصمیم بگیرد که آیا آن نشانگر را با یک مورد  

یا خیر. در این مرحله، نشانگرهای   دیگر ترکیب کند 

از بحث گروهی در یک حیطه قرار   استفاده  با  مشابه 

رای  چهارم،  مرحله  در  با    گرفتند.  نشانگرها  به  دهی 

استفاده از مقیاس لیکرت صورت گرفت. در این مقیاس  

با ظرفیتبیان  1 سازی حاصل از  گر کاملا غیرمرتبط 

و   علمی  هیات  اعضای  توانمندسازی  گر  بیان  5دوره 

ظرفیت با  مرتبط  دوره  سا کاملا  از  حاصل  زی 

 توانمندسازی اعضای هیات علمی بود.  

  و   متخصصان  پانل  نتایج   بندیجمع  از  پس  نهایت  در

  سازی ظرفیت  نشانگرهای   ترین مرتبط  متون   بررسی
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  ویژه   پایه  آموزشی  هایمهارت  دوره  از  حاصل

و    هیات  اعضای   توانمندسازی شد  تعیین  علمی 

 پرسشنامه بر اساس نتایج مرحله قبل تدوین شد.  

  روایی   محتوا،   روایی  بررسی   پرسشنامه  برای روانسنجی 

           : هدف  دو  با   پایایی   بررسی  و  سازه   روایی  صوری، 

درونی با استفاده از محاسبه ضریب   همسانی تعیین. 1

با کمک    ابزار  ثبات  شدن  مشخص .  2  و  آلفای کرونباخ  

براون  آز اسپیرمن  ضریب  محاسبه  و  بازآزمون  مون 

روایی محتوا    .شد  انجام  روایی  نسبتجهت بررسی 

قرار    2محتوا  روایی شاخص وو    1محتوا  بررسی  مورد 

گرفت. روایی صوری با استفاده از نظر متخصصان و  

شرکت بررسی  همچنین  جهت  شد.  بررسی  کنندگان 

   استفاده شد.  3روایی سازه از تحلیل عاملی اکتشافی 

  هیات   اعضای  ایمیل   آدرس  به  شده،   طراحی  پرسشنامه

  بازه   در   پایه   آموزشی   های مهارت  دوره   در   که   علمی

  بودند،   نموده  شرکت   1395  تا   1393  های سال  زمانی 

  با   مجددا  بعد   هفته   4.  شد  ارسال  نفر،  311  تعداد   به

  از   مجازی  های   شبکه  طریق   از   پیام  و  ایمیل   ارسال

  پیگیری   بودند   ننموده   پاسخ   ارسال  به  اقدام  که  افرادی 

   . آمد عمل  به

نیمه مصاحبه  از  کیفی  مرحله  به  در  چهره  ساختارمند 

کنندگان به تعداد  چهره و فردی استفاده شد. مشارکت 

روش  22 از  نوع  دو  با  نمونهنفر   4گیری هدفمند های 

نمونه اول،  روش  در  شدند.  موارد  انتخاب  از  گیری 

پاسخ   5انتهایی  از  طیف  سر  دو  انتخاب  صورت  -به 

های  دهندگان که بیشترین و کمترین میزان تاثیر دوره

مهارت اعضای  توانمندسازی  ویژه  پایه  آموزشی  های 

 
1 Content Validity Ratio (CVR) 

2 Content Validity Index (CVI) 

3 Exploratory factor analysis 

ظرفیت بر  علمی  در  هیات  را  سازمانی  سازی 

-وش دوم، نمونهبودند. در ر   ها گزارش کردهپرسشنامه

ی  به صورت انتخاب از میانه   6گیری از موارد معمولی 

 دهندگان به پرسشنامه بود. طیف پاسخ 

   :نتایج

های تعیین شده در رابطه  مرتبط با کلید واژه  مقاله   874

ظرفیت نشانگرهای  از  با  حاصل  سازمانی  سازی 

-توانمندسازی اعضای هیات علمی در جستجوی نظام

شدند.   استخراج  متون  بررسی    20مند  از  پس  مقاله 

عنوان، چکیده و کلمات کلیدی مقالات بدست آمده و  

کنار گذاشتن مقالاتی که دارای معیارهای ورود به مرور  

این   از  گرفتند.  قرار  نهایی  استخراج  مورد  نبودند 

سازمانی ظرفیتنشانگر    64مقالات،   با    سازی  مرتبط 

اعدوره توانمندسازی  علمیهای  هیات  کسب    ضای 

تعداد   این  از  که  سازی  ظرفیتنشانگر    36شدند 

دوره   سازمانی  با  های  مهارت   توانمندسازی  مرتبط 

پایه  این    آموزشی  بودند.  علمی  هیات  اعضای  ویژه 

در   شامل    6نشانگرها  در  "حیطه  نوآوری  و  توسعه 

یادگیری  و  یاددهی  در  "،  "فرآیند  پژوهش  توسعه 

و  "،  "آموزش رهبری  آموزشی توسعه  ،  "مدیریت 

-توسعه و نوآوری مهارت"،  "توسعه عملکرد بالینی "

همکاری و  ارتباطی  از  "و    "ها های  حمایت 

 بندی شدند.  دسته "توانمندسازی اعضای هیأت علمی

گروه    از   استفاده   با  تکنیک  شیوه  به  پانل متخصصان 

از    یسازمان   ی سازتی ظرف  نشانگر  88اسمی،   حاصل 

 دوره  

4 Purposive sampling 

5 Extreme Case Sampling 

6 Typical cases sampling 
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  طه یح   6  در  شده  یبند دسته  آموزشی پایههای  مهارت

 شدند.  استخراج

بندی  در نهایت پس از ادغام نشانگرهای مشابه و جمع

رأی مرتبطنتایج  تعیین  منظور  به  ترین  گیری 

ظرفیت دوره  نشانگرهای  از  حاصل  سازمانی  سازی 

اعضای  مهارت توانمندسازی  ویژه  پایه  آموزشی  های 

حیطه   5ی شده در بند نشانگر تقسیم  26هیأت علمی، 

توسعه و نوآوری در  "حیطه شامل    5حاصل شد. این  

یادگیری  و  یاددهی  نوآوری  "،    "فرآیند  و  توسعه 

  "ها در سطوح مختلف های ارتباطی و همکاریمهارت

هیأت  "،   اعضای  توانمندسازی  از  حمایت  و  توسعه 

آموزشی "،  "علمی مدیریت  و  رهبری  و    "توسعه 

 ند. بود "توسعه پژوهش در آموزش"

متخصصان بررسی شد    از  نفر   10  کمک   با   محتوا   روایی 

کسب گردید    محتوا  روایی  نسبت   برای   0/ 71  و امتیاز

  بود   0/ 62  از  بیشتر  چون   لاوشه،  جدول  براساس  که

  ، 7  ،5  ،3  هایگویه همچنین  گرفت، قرار پذیرش  مورد

  قرار  پذیرش  مورد  و  اصلاح  23 و 22  ، 20  ، 16 ، 14 ،8

  از ) روایی کسب شد  شاخص  برای  83/0 امتیاز . گرفتند

  یا   واضح   بعد  از  ، 80/0  بودن  اختصاصی   یا  مربوط  بعد

(  88/0بودن  روان  یا  سادگی  بعد   از   ، 81/0 بودن  شفاف 

  نتیجه   در   . شدند  حذف   21  و  11  و  10  هایگویه  و

اصلاح شدند.    20  و   16  های   صوری گویه   روایی   بررسی 

گویه حذف شدند و سه    2پس از بررسی روایی سازه  

  و   ی اددهی   ند یفرآ  در   ی نوآور   و   توسعه :  فاکتور به شرح

  ی توانمندساز  از  ت یحما و توسعه  ه، یگو 13 با ی ریادگی

  و   ی رهبر  توسعه  و  هیگو  4  با  ی علم  اتیه  ی اعضا

در    ه یگو  4  با   زین   ی آموزش  تی ریمد گردیدند.  حاصل 

پایایی ضریب    کل   برای   82/0  کرونباخ   آلفای   بررسی 

  و   توسعه   حوزه   در   تفکیک   به )  پرسشنامه  سوالات

  حوزه   ، 80/0  ی ریادگ ی  و   ی اددهی  ندی فرآ  در   ی نوآور

  ی علم  اتیه  یاعضا   ی توانمندساز  از تی حما  و  توسعه

  ( 78/0 یآموزش  تی ریمد  و یرهبر  توسعه حوزه ،82/0

آمد   ی آلفا   ب ی ضر  بودن  شتر ی ب  به   توجه  با .  بدست 

  ن یی تع هدف   با  پرسشنامه  ییا یپا  ،0/ 7  از  کرونباخ

   کسب   و  شد  گرفته  نظر  در  مناسب   یدرون  یهمسان

  که   براون رمن یاسپ یهمبستگ  بی ضر  یبرا   78/0  از ی امت

بعد از    .باشدیم  ابزار  ثبات  بودن  قبول  قابل  دهندهنشان

نهایی پرسشنامه  روانسنجی  گویه    21شامل   انجام 

حیطه    3حیطه تدوین شد. این   3بندی شده در تقسیم 

  "توسعه و نوآوری در فرآیند یاددهی و یادگیری "شامل  

توسعه و حمایت از توانمندسازی اعضای  "گویه،   13با  

توسعه رهبری و مدیریت  "گویه و    4با    "هیأت علمی 

های پاسخ  گویه بودند. بخش گزینه  4نیز با    "آموزشی 

درجه فهرست  صورت  به  پرسشنامه   شده بندیدر 

لیکرت، شامل براساس  امتیاز(،    5خیلی زیاد ) مقیاس 

امتیاز( و خیلی    2امتیاز(، کم )  3امتیاز(، متوسط )  4زیاد )

 شد.  امتیاز( تعیین  1کم )

ظرفیت سازی سازمانی حاصل   پرسشنامه بررسی  203

پایه ویژه  از   دوره توانمندسازی مهارت های آموزشی 

علمی   هیات  اعضای  دیدگاه  از  علمی  هیات  اعضای 

)میزان  شد.  تکمیل  تهران  پزشکی  علوم   دانشگاه 

توسعه و حمایت   های درصد( حیطه  9/64= پاسخدهی  

  45/3از توانمندسازی اعضای هیأت علمی )میانگین:  

معیار:   انحراف  نوآوری  94/0و  و  توسعه  فرآیند  (،  در 

یادگیری )میانگین:   معیار:    32/3یاددهی و  و انحراف 

( و توسعه رهبری و مدیریت آموزشی )میانگین:  76/0
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معیار    31/3 انحراف  به 86/0و  تا   ترین بیش ترتیب ( 

 کردند.   کسب  امتیاز را  ترینکم 

با   ساختارمند  نیمه  مصاحبه  انجام  از  از    22پس  نفر 

به  پاسخ  دادهپرسشنامهدهندگان  تحلیل  و  های  ها 

یاددهی و    6کیفی،   فرآیند  طبقه اصلی شامل توسعه 

حرفه منش  ارتقای  نگرش  یادگیری،  توسعه  ای، 

علمی،   هیأت  اعضای  توانمندسازی  توسعه  آموزشی، 

عوامل مؤثر بر تغییرات در عملکرد آموزشی و کیفیت  

های توانمندسازی اعضای هیأت علمی استخراج  برنامه

 شدند.

 : بحث

ت برنامهأعلیرغم  بالقوه  اعضای  های  ثیر  توانمندسازی 

  بررسی و تاکید متون بر    در توسعه سازمانی هیأت علمی  

ها در زمینه ارزشیابی این  تمرکز اکثر پژوهش  ،ثیرأت   این

مدت  مداخلات آموزشی بر سطح فردی و نتایج کوتاه

بوده است و تعداد بسیار اندکی از مطالعات به بررسی  

توسعه    تأثیر بر  علمی  هیأت  اعضای  توانمندسازی 

پرداخته  از  ظرفیتاند.  سازمانی  یکی  عنوان  به  سازی 

توسعهأت برنامه  هر  برنامهثیرات  جمله  از  های  ای 

ی  ییندها آعلمی یکی از فرهیأت  توانمندسازی اعضای  

. با توجه به  شوداست که منجر به توسعه سازمانی می

های توانمندسازی  رهکه هدف نهایی از برگزاری دواین

توسعه سازمانی در جهت رسیدن    ،علمیهیأت  اعضای  

-های آموزشی دانشگاه است، بررسی ظرفیتبه رسالت

-های توانمندسازی میحاصل از دوره سازمانی سازی 

بررسی   جهت  در  مناسب  راهکاری  عنوان  به  تواند 
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سازمان  أت سطح  در  آموزشی  مداخلات  این  ثیرات 

 کننده باشد. کمک

توسعه و نوآوری در فرآیند یاددهی و یادگیری    حیطه

ظرفیت توانمندسازی  به  از  حاصل  سازمانی  سازی 

های آموزش،  های روشاعضای هیأت علمی در زمینه

و   تعاملات  و  دانشجویان  ارزشیابی  یادگیری،  فرآیند 

دارد.  مهارت اشاره  علمی  هیأت  اعضای  های 

با ویژگی این حیطه  بیان  نشانگرهای موجود در  های 

نقش   برای  اطلاعات فراهم "شده  اعضای    "1آورنده 

(. به دلیل اهمیت بسیار  19خوانی دارد )هیأت علمی هم 

اکثر   هدف  دانشجویان،  آموزش  در  نقش  این  زیاد 

-آمادههای توانمندسازی اعضای هیأت علمی،  برنامه

مؤثر این نقش   برای ایفای  یشان سازی و یا کمک به ا

و همکاران در   (. نتایج پژوهش اوانس21،  20باشد )می

با هدف بررسی تجارب یک برنامه دو ساله    2013سال  

نشان پرستاری  علمی  هیأت  اعضای  -توانمندسازی 

دهنده پیشرفت در فرآیند یاددهی و یادگیری در جهت  

این   نتایج  از  یکی  عنوان  به  آموزشی  ارتقای ظرفیت 

هم  که  بود  میدوره  پژوهش  این  نتایج  با  باشد  راستا 

(22  .) 

توسعه و حمایت از توانمندسازی اعضای هیأت  "حیطه  

سازی سازمانی  دربرگیرنده نشانگرهای ظرفیت "علمی

در مورد حمایت و پشتیبانی اعضای هیأت علمی از این  

مداخلات آموزشی است. نشانگرهای این حیطه که در  

ها برای  کنندگان این دورهمورد تمایل و تلاش شرکت

حوزه با  بیشتر  پزشکی  آشنایی  آموزش  مختلف  های 

ای  های پیشین، یافتهباشند، نسبت به نتایج پژوهشمی

هم   نسبتاً  هستند.  یافتهجدید  با  پژوهش  راستا  های 
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به بررسی تغییر    2019و همکاران در سال    1حاضر، فو 

اشتراک اطلاعات  و  ارتباطات  در  رفتار،  شده  گذاری 

توسط  شبکه اجتماعی  علمی  های  هیأت  اعضای 

کننده در دوره یک ساله فلوشیپ توانمندسازی  شرکت

پژوهش   این  نتایج  پرداختند.  علمی  هیأت  اعضای 

اشتراگنشان به  میزان  در  افزایش  گذاری  دهنده 

یادگیری در شبکه با آموزش و  مرتبط  های  اطلاعات 

کنندگان در این دوره بود. این  اجتماعی توسط شرکت 

کنندگان برای به  ایل و تلاش شرکتکننده تمامر بیان

روز بودن در حیطه آموزش پزشکی و آشنایی بیشتر با  

 (. 23باشد )های مختلف رشته آموزش پزشکی میحوزه

متمرکز بر   "توسعه رهبری و مدیریت آموزشی "حیطه  

ظرفیت زمینه  نشانگرهای  در  سازمانی  سازی 

سیاستتوانمندی در  علمی  هیأت  اعضای  های  های 

ها با  و مدیریت آموزشی سازمان بود. این یافتهرهبری 

و همکاران در سال   2نتایج حاصل از پژوهش اسکروس 

اعضای    2016 دیدگاه  تغییر  و  آگاهی  افزایش  به  که 

ها به  گذاری در دانشگاههیأت علمی در زمینه سیاست

ویژه در زمینه امور آموزشی و اعتماد به نفس و علاقه  

ای  در فرآیندهای توسعهبیشتر ایشان جهت مشارکت  

دوره در  شرکت  اثر  در  رهبری  توانمندسازی  و  های 

 (.  24اعضای هیأت علمی پرداخت، همخوانی دارد )

های این پژوهش مانند توسعه رهبری  بخشی از یافته

به طور   و مدیریت آموزشی و توسعه نگرش آموزشی 

بیانگر نقش دوره توانمندسازی آموزشی  های  مستقیم 

اما  اعضای هیأت علمی در توسعه سازمان می باشند، 

برخی از نتایج مانند توسعه تمایل اعضای هیأت علمی  

ها در سطوح مختلف، توسعه فرآیند یاددهی  به همکاری

 
1 Foo 

ای و توسعه و حمایت  و یادگیری، ارتقای منش حرفه

که  از توانمندسازی اعضای هیأت علمی علاوه بر این 

این دورهاننش از  -ها میدهنده توسعه فردی حاصل 

های مذکور را  باشند به طور ضمنی تأثیر سازمانی دوره

 دهند.  نیز نشان می

های این پژوهش، کسب توافق  ترین یافتهیکی از مهم 

اهمیت مشارکت جمعی اعضای   افراد در مورد  بالای 

محل   سازمان  پیشرفت  و  توسعه  در  علمی  هیأت 

است. هسته اصلی این توسعه و پیشرفت  شان  خدمت

های کسب شده  گذاری توانمندیسازمانی، به اشتراک

توان  یا توسعه داده شده در سطح سیستم است. لذا می

های توانمندسازی اعضای هیأت  نتیجه گرفت که دوره

نه تنها توانمندی بهبود میعلمی  را  دهند  های فردی 

ابزاری  عنوان  به  کاربرد  قابلیت  جهت    بلکه  قدرتمند 

مهارت ظرفیتارتقای  و  نهایت  ها  در  و  جمعی  های 

 توسعه سازمانی را نیز دارند.  

 نتیجه گیری:

می پیشنهاد  شده،  کسب  نتایج  به  که  باتوجه  شود 

دورهبرنامه  هیأت  ریزان  اعضای  توانمندسازی  های 

ای مؤثر،  ای نسبت به عوامل زمینهعلمی با نگاه ویژه

برنامه  به  در  ریزیاقدام  را  تمرکز  و  نمایند  آینده  های 

مهارت ارتقای  تنها  از  آموزشی  مداخلات  های  این 

شرکت  توانمندیآموزشی  بر  مانند  کنندگان  هایی 

های ارتباطی و رهبری و مدیریت برای تقویت  مهارت

های سازمانی اعضای هیأت علمی نیز گسترش  ظرفیت

گونه به  شرکتدهند.  که  این   کمک  به  کنندگان ای 

 از حیطه  فراتر را،  خویش هایقابلیت بتوانند هابرنامه

آموزش  قادر و دهند گسترش خود تخصصی  باشند 

2 Schreurs 
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 و  عملی سازند ممکن  حد بالاترین در را  دانشجویان

 و حرفه  جامعه  نیاز  مطابق خدمت ارائه  برای  را  هاآن

 نمایند.  آماده

دیدگاه   بررسی مطالعه  این هایمحدودیت جمله از

علمی  اعضای  ظرفیت هیأت  مورد  سازمانی  در  سازی 

های توانمندسازی اعضای هیأت علمی  حاصل از دوره

-های علوم پزشکی کشور میدانشگاه یکی از  در تنها  

یک   به  مرتبط  های یافته انتقال  و  تعمیم  اشد. مسلماً ب

 برخی از  اما  است، مشکل هادانشگاه سایر به دانشگاه

از  ساظرفیت بر تأثیرگذار عوامل سازمانی حاصل  زی 

علمیدوره هیأت  اعضای  توانمندسازی   از  های 

تصمیمات  ها سیاست  وزارت  سطح  در  شده  اتخاذ و 

 که  شودمی ناشی پزشکی و آموزش درمان بهداشت، 

های علوم  دانشگاه بیشتر یا  سطح همه در  تعمیم  قابل

باشد. همچنین برای کاهش اثر این  می کشور پزشکی

 نتایج،  پذیریبرای تعمیم  شود می محدودیت، توصیه 

سایر  بزرگ نمونه حجم  با مشابهی مطالعات  در  تر 

 گردد.   های علوم پزشکی انجام دانشگاه
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