
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مقاله آموزشی

برگزاری آزمون چندفازی مجازی در پذیرش دوره 

کارشناسی ارشد مجازی آموزش پزشکی در شرایط 

 19-کووید

 

 

 

                ، 1مریم علیزادهدکتر ، *1رقیه گندم کاردکتر ، 1محبوبه مافی نژاددکتر 

                       ، 1ماندانا شیرازیدکتر ، 1علی جعفریاندکتر ، 1محمد جلیلیدکتر 

 1آیین محمدیدکتر ، 1عظیم میرزازادهدکتر 

 دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی تهرانهیات علمی گروه آموزش پزشکی، 1

 رقیه گندم کاردکتر نویسنده مسئول: 

 

 :چکیده

های مورد انتظار داوطلبان را از تواند تصویر منسجم و جامعی از صلاحیتمی "های کوتاه متعددمصاحبه"آزمون 

، طراحی و اجرا آزمون فرایند آموزشیهدف از این  .طریق طراحی و اجرای چندین مصاحبه ساختارمند فراهم سازد

مجازی در پذیرش دانشجویان کارشناسی ارشد مجازی آموزش پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران در شرایط پاندمی 

انجام و نتایج حاصل از مرور متون در خصوص اسکوپوس و  پامبددر این طرح مرور متون در  است. 19-کووید

های کوتاه متعدد در جلسه پنل متخصصان با حضور اعضای هیات علمی آموزش مون مصاحبههای برگزاری آزمدل

اجرای آزمون گیری شد. پزشکی ارائه و بعد از دریافت نظرات متخصصان در خصوص مدل برگزاری آزمون تصمیم

ر آزمون مجازی بدو به طور کلی دهای کوتاه متعدد به صورت اقدامات قبل، حین و پس از آزمون انجام شد. مصاحبه

نفر ثبت نام کردند که بر اساس نتایج  160وان اولیه ورود دوره کارشناسی ارشد مجازی آموزش پزشکی، در فراخ

نفر جهت پذیرش در دوره کارشناسی  15غربالگری در فازهای مختلف مجازی، در نهایت بر اساس معیارهای مورد نظر 

 پزشکی تهران معرفی شدند.  ارشد مجازی آموزش پزشکی در دانشگاه علوم
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 بیان مساله:
در یك نگاه سیستمیك به نظام آموزش پزشکی 

ها و کیفیت هر سه جزء شود که ویژگیمشخص می

درونداد، فرایند و برونداد یك نظام آموزشی از اهمیت و 

تاثیر به سزایی در کیفیت دانش آموختگان یك نظام 

نظام آموزشی آموزشی برخوردار است. دروندادهای یك 

را دانشجویان، اساتید، متون آموزشی، مواد آموزشی و 

دهند. از میان دروندادهای فضای آموزشی تشکیل می

فراگیران آن از  ،اصلی یك نظام آموزشی بدون شك

اهمیت دوچندانی برخوردار هستند، چرا که بسیاری از 

اقداماتی که در زمینه ارتقای کیفیت آموزش در 

ریزی گیرد، معطوف به برنامهت میها صوردانشگاه

برای انجام مداخلات آموزشی در حوزه فرایند و برونداد 

است. هر چند این اقدامات حائز اهمیت بوده و شایان 

توانند جایگزین ضرورت اند، اما در عین حال نمیتوجه

بررسی  ،توجه به دروندادهای سیستم شوند. از همین رو

ترین بهترین و مناسبهایی که و شناسایی روش

. (1) باشندمتقاضیان را جذب نماید بسیار مهم می

اهمیت انتخاب یك روش پذیرش روا و پایا به دلیل 

بیشتر بودن تعداد متقاضیان از ظرفیت موجود و 

ای بر شایستگی همچنین تمایل اجتماعی و حرفه

 شودشوند، مشخص میای افرادی که پذیرفته میحرفه

که منجر  1سازهای سرنوشت ع در آزمون. این موضو(2)

به پذیرش دانشجویان برای ورود به یك دوره آموزشی 

د، از اهمیت بیشتری شومنجر به مدرک دانشگاهی می

های . به همین منظور دانشگاه(3) برخوردار است

ر های مختلف به منظوها و روشمختلف از انواع آزمون

های آموزشی انتخاب دانشجویان برای ورود به دوره

                                                             
1 High stake 

 ییو شناسا یبررس بنابراین،کنند. رسمی استفاده می

 برا جذ انیمتقاض نیترو مناسب نیکه بهتر ییهاروش

  .(4) استمهم  اریبس دینما

طور  بهدهد که بررسی شواهد نشان می ،در همین راستا

در ایران  انیدانشجو رشیپذ ش،یها پمعمول و از سال

 یابیبه ارز محدود بوده است که عمدتاً ییهابه روش

های تستی و یا از طریق آزمون داوطلبان یدانش نظر

اند. امروزه دلایل پرداختهیم های شفاهیمصاحبه

 ریوجود دارد که توجه به سا متعددیمنطقی و شواهد 

از قبیل شیوه تحلیل و نقد  انداوطلب هایصلاحیت

در امر پذیرش را ها و ... ارزشیابی نگرشاطلاعات، 

در این میان، شواهد نشان  .(6, 5)سازد یم یضرور

-می "2های کوتاه متعددمصاحبه"آزمون  که دهدمی

های مورد تواند تصویر منسجم و جامعی از صلاحیت

انتظار داوطلبان را از طریق طراحی و اجرای چندین 

. حجم کار (7) مصاحبه ساختارمند فراهم سازد

انجام ای در این زمینه در کشورهای مختلف گسترده

توان گفت از ها میشده است که بر اساس نتایج آن

های کوتاه متعدد در مزایای اصلی آزمون مصاحبه

های سنتی، کاهش اثر شانس، مقایسه با مصاحبه

گران و کمرنگ های ذهنی مصاحبهکاهش قضاوت

به  .(8) شدن تاثیر شرایط محیطی در نتایج حاصل است

های کوتاه علاوه، نتایج حاصل از اجرای آزمون مصاحبه

های مختلف دنیا نشان دهنده روایی متعدد در دانشگاه

و پایایی قابل قبول این آزمون برای انتخاب داوطلبان 

 . (11-9) دارای صلاحیت است

های مرور شواهد نیز موید آن است که بررسی دیدگاه

مصاحبه کنندگان و داوطلبان حاکی از رضایتمندی آنان 

2 Multiple Mini Interview (MMI) 
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کوتاه متعدد و افزایش  هایاز اجرای آزمون مصاحبه

 های چنینی استتمایل داوطلبان برای شرکت در آزمون

در  تیعنوان شده است که موفق همچنین. (12-16)

به توانمند بودن  یعلاوه بر حوزه دانش شته تحصیلیر

که آزمون  ارتباط دارد داوطلب یرشناختیغ یهادر حوزه

کوتاه متعدد شرایط برای سنجش این  هایمصاحبه

. به علاوه، بررسی (4) سازدها را فراهم میحوزه

ز مطالعات نشان دهنده آن است که نتایج حاصل ا

های های کوتاه متعدد در دورهبرگزاری آزمون مصاحبه

آموزشی حرف سلامتی، با نتایج حاصل از عملکرد 

 . (17)  دانشجویان در طول دوره همبستگی بالایی دارد

همگام با  1387از سال دانشگاه علوم پزشکی تهران 

افزایش تقاضا برای تربیت متخصصان آموزش پزشکی 

های و همچنین با فراهم شدن امکان برگزاری دوره

مجازی، اولین دوره مجازی دانشگاه را در قالب دوره 

اندازی آموزشی کارشناسی ارشد آموزش پزشکی راه

های مجازی که اجازه نامه دورهکرد. با توجه به آیین

ها های غیرمتمرکز را در اختیار دانشگاهبرگزاری آزمون

داد، آزمون پذیرش این دوره به صورت غیر قرار می

متمرکز برگزار شد و اولین گروه دانشجویان در مهر ماه 

وارد دوره شدند. این آزمون به صورت آزمون  1387

شفاهی سنتی برگزار شد و عمدتا مبتنی بر ارزیابی 

وزه آموزش پزشکی بود. پس از آن نیز سوابق افراد در ح

دوره دانشجو به همین منوال پذیرفته شدند. در سال  6

به دنبال، افزایش تقاضا برای این رشته در بین  1394

اعضای هیات علمی و دانشجویان در سطح دانشگاه و 

در سطح کشور و به دنبال آن افزایش تعداد داوطلبان 

سیستم  ریزی هدفمندهمتقاضی ورود به دوره، لزوم برنام

 یان مقطع کارشناسی ارشد آموزشدانشجو رشیپذ

ی مجازی احساس شد. پس از انجام مرور متون پزشک

های کوتاه های موجود، آزمون مصاحبهو بررسی گزینه

متعدد به عنوان گزینه مناسب انتخاب شد. هدف از این 

، طراحی و اجرا آزمون مجازی در پذیرش فرایند آموزشی

ویان کارشناسی ارشد مجازی آموزش پزشکی دانشج

-دانشگاه علوم پزشکی تهران در شرایط پاندمی کووید

 است.  19

 روش انجام کار:
انجام و  اسکوپوسو  پامبدمتون در  ،در این طرح مرور

های برگزاری نتایج حاصل از مرور متون در خصوص مدل
های کوتاه متعدد در جلسه پنل آزمون مصاحبه

حضور اعضای هیات علمی آموزش پزشکی  متخصصان با
ارائه و بعد از دریافت نظرات متخصصان در خصوص مدل 

 گیری شد. برگزاری آزمون تصمیم

 مراحل اجرای آزمون در سه بخش برگزار شد.:

برای برگزاری آزمون،  زمون:آ از الف. اقدامات قبل

رسانی وسیع برای پذیرش دانشجو در سطح اطلاع

نامه آزمون خارج از دانشگاه انجام شد و شیوهدانشگاه و 

رسانی ارسال شد. راهنمای داوطلبان و به همراه اطلاع

منابع آزمون پس از نهایی شدن ثبت نام شدگان در 

اختیار ایشان قرار گرفت. همچنین شیوه نامه آزمون و 

راهنمای ممتحنین از یك ماه قبل در اختیار ممتحنین 

درخواست شد تا سوالات و  قرار گرفته و از ایشان

های مرتبط را طراحی و ارسال سناریوها و چك لیست

کنند. برای هر ایستگاه یکی از ارزیابان به عنوان 

هماهنگ کننده و در ارتباط با مسوول برگزاری آزمون 

ها تعیین شد. محل برگزاری آزمون و چیدمان ایستگاه

برگزاری  و ابزار و وسایل مورد نیاز از یك هفته قبل از

 های لازم در این خصوص انجام شد. آماده و هماهنگی

های کوتاه متعدد در به منظور برگزاری آزمون مصاحبه

، از یك هفته قبل از آزمون 19-شرایط پاندمی کووید
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های لازم به منظور انتخاب و تهیه سامانه هماهنگی

مناسب برای برگزاری آزمون انجام شد. راهنمای 

ابع مورد نیاز در اختیار ثبت نام شدگان داوطلبان و من

قرار گرفت. جلسه توجیهی برای آشنایی با نرم افزار و 

کنندگان و هم برای کار کردن با آن هم برای شرکت

 ممتحنین در روز قبل از آزمون برگزار شد. 

به منظور پیشگیری از تقلب  ب. اقدامات حین آزمون:

-آزمون مجازی مصاحبهاحتمالی و به منظور حقظ امنیت، 

های کوتاه متعدد، در سه مرحله انجام شد. به منظور 

ارزیابی توانمندی دانش تخصصی، آزمون کتبی مشتمل 

ای مبتنی بر سناریو در سامانه نوید بر سوالات چندگزینه

دقیقه برگزار شد. از این آزمون به عنوان  30به مدت 

سه برابر استفاده شد و  نتست غربالگری اولیه داوطلبا

ظرفیت پذیرش دانشجو و به ترتیب رتبه از بین شرکت 

کنندگان در این مرحله برای مرحله دوم معرفی و از آنان 

درخواست شد رزومه خود در ارتباط با آموزش پزشکی را 

از طریق ایمیل ارسال کنند. رزومه توسط دو نفر ارزیاب 

به صورت مستقل و بر اساس چك لیست از قبل طراحی 

ارزیابی و میانگین نمرات به عنوان میانگین نمره  شده

داوطلب درنظر گرفته شد. سپس قبول شدگان مرحله اول 

های کوتاه متعدد به صورت دو در آزمون مصاحبه

ماه در بستر شهریور 5ی شرکت کردند. آزمون در ایستگاه

"BigBlueButton"  داوطلب از سراسر  45برگزار شد و

ول برگزاری آزمون پس ئند. مسایران در آن شرکت داشت

از اعلام آمادگی هر یك از داوطلبان و اعلام توضیحات 

در خصوص روند و قوانین آزمون، هر داوطلب را با دو 

به  breakoutارزیاب مسوول ایستگاه با استفاده از گزینه 

 6کرد و پس از اتمام زمان ایستگاه مربوطه هدایت می

ول آزمون ئاتوماتیك، مجددا مسدقیقه ایستگاه به طور 

 داوطلب را به ایستگاه بعدی هدایت 

کرد. هر ایستگاه توسط دو نفر ارزیاب به صورت می

مستقل و بر اساس چك لیست از قبل طراحی شده 

ارزیابی و میانگین نمرات به عنوان میانگین نمره داوطلب 

درنظر گرفته شد. نمای کلی شکل برگزاری آزمون در 

 ارائه شده است.  1 شکل شماره

: شکل شماتیك برگزاری آزمون بدو ورود مجازی دوره 1شکل 
 کارشناسی ارشد آموزش پزشکی

پس از آزمون، هر ارزیاب  ج. اقدامات پس از آزمون:

نمرات خود را در چك لیست مربوطه وارد نموده و در 

اختیار هماهنگ کننده ایستگاه قرار داد. هماهنگ کننده 

از محاسبه میانگین دو ارزیاب، نمره هر ایستگاه پس 

ول آزمون تحویل ئنهایی را به همراه اصل نمرات به مس

داده، نمرات وارد فایل اکسل شده و در نهایت نمرات 

نهایی در جلسه گروه آموزش پزشکی بررسی شده و 

شدند. پس از تایید پذیرفته شدگان نهایی اعلام می

رات ارزیابان و نمرات در هر ایستگاه بر اساس معدل نم

ها نمره نهایی آزمون بر اساس جمع نمرات کل ایستگاه

محاسبه شد. همچنین به منظور ارزشیابی کیفیت 

برگزاری آزمون، فرم ارزشیابی تدوین و در اختیار 

داوطلبان شرکت کننده در آزمون قبل از اعلام نتایج 

 قرار گرفت. 
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 نتایج:

ورود دوره کارشناسی به طور کلی در آزمون مجازی بدو 

 160ارشد مجازی آموزش پزشکی، در فراخوان اولیه 

رسانی نفر ثبت نام کردند. از این تعداد بر اساس اطلاع

ای آنلاین نفر در آزمون علمی چند گزینه 71انجام شده 

 شرکت کردند. 

ای، سه بر اساس نمره حاصل از آزمون علمی چند گزینه

نفر  45بندی نمرات، رتبهبرابر ظرفیت دوره و بر اساس 

های بعدی آزمون ارسال رزومه جهت شرکت در بخش

)پژوهش، آموزشی و مدیریتی داوطلبان در حوزه آموزش 

های کوتاه متعدد دو پزشکی( و آزمون مصاحبه

نفر از  37ایستگاهی آنلاین دعوت شدند. از این تعداد 

های مختلف داوطلبان رزومه خود را منطبق بر بخش

های نفر در بخش آزمون مصاحبه 39کردند و  ارسال

آنلاین شرکت کردند. جزئیات  کوتاه متعدد دوایستگاهی

 نتایج ارزشیابی آزمون در جدول زیر ارائه شده است.

 

 بحث:

 بر اساس نتایج حاصل از فرایند برگزاری آزمون یك

دو ایستگاه های کوتاه متعدد در قالب روزه مصاحبه

آنلاین کمك کرد تا حجم کاری کمتری برای برگزاری 

این آزمون نسبت به شکل حضوری آن که نیازمند 

ریزی فضای های بسیاری برای برنامههماهنگی

نیاز باشد. همچنین در فرایند حاضر،  فیزیکی بود،

به همراه در نظر  سناریو محور طراحی سوالات علمی

دهی توسط پاسخ زمانی برای محدودیت گرفتن

توسط  تقلب احتمالی داوطلبان به جلوگیری از بروز

بر اساس نتایج . داوطلبان در شکل آنلاین کمك کرد

حاصل از ارزشیابی آزمون از دیدگاه داوطلبان مانند هر 

آزمون دیگری این آزمون هم برای داوطلبان با سطحی 

از اضطراب همراه است. هر چند سعی شد تا با تدوین 

برگزاری جلسات توجیهی و برخورد مناسب  ماها وراهن

 .. این مشکل را تا حدودی رفع شود.و .

. نتایج ارزشیابی دیدگاه داوطلبان آزمون چند فازی مجازی دوره کارشناسی ارشد مجازی آموزش پزشکی1جدول   

ف
 ردی

کاملا  گویه

 موافقم

 )درصد(

 موافقم

 )درصد(

نه موافق/ 

 نه مخالف

 )درصد(

 مخالفم

 )درصد(

کاملا 

 مخالفم

 )درصد(

1/44 اطلاع رسانی آزمون به نحو مقتضی انجام شد.  1  1/44  8/8  3 0 

توضیحات ارائه شده در راهنمای آزمون، اطلاعات مربوط به شرکت در آزمون  2
 در اختیار من قرار داد. 

9/52  4/29  7/14  3 0 

آموزش کار با سامانه آنلاین، من را برای شرکت در آزمون ایستگاهی آماده  3
 کرد. 

1/47  5/26  6/20  8/5  0 

ای، پوشش مناسبی از محتوای ارزیابی سوالات آزمون علمی چند گزینه 4
 داشت. 

3/35  9/55  8/8  0 0 

3/35 ای مناسب بود. زمان در نظر گرفته شده برای آزمون علمی چند گزینه 5  9/52  8/11  0 0 

2/38 زمان در نظر گرفته شده برای هر ایستگاه مناسب بود.  6  2/38  6 8/8  8/8  

5/26 به طور کلی سطح دشواری آزمون مناسب بود.  7  9/55  7/14  9/2  0 

9/5 شد. نحوه برگزاری آزمون، باعث اضطراب در من و سایر داوطلبان می 8  5/23  6/17  5/26  5/26  

8/8 جو عمومی آزمون، باعث عملکرد نامناسب من شد.  9  9/5  5/26  4/29  4/29  

های آنلاین، از آمادگی کافی تصور میکنم برای شرکت در سایر آزمون 10
 برخوردارم. 

6/20  9/52  5/23  3 0 
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با این حال مدیریت موثرتر این موضوع، نیازمند در نظر 

گرفتن تمهیدات بیشتری در دفعات بعدی اجرای آزمون 

است. احتمال لو رفتن سناریوها در آزمون مجازی 

مواردی که در این ایستگاهی نیز مطرح است. هر چند 

ها مورد ارزیابی قرار گرفت ممکن است با لو ایستگاه

رفتن سناریوها تحت تاثیر قرار نگیرد، ولی با توجه به 

اینکه شرایط پاندمی ممکن است ادامه پیدا کند )یا حتی 

بدون آن( احتمال برگزاری آزمون به شکل مجازی در 

هم و به لذا باید برای این م دارد،های آتی وجود سال

های بعدی تمهیداتی در منظور تامین عدالت در آزمون

. به علاوه بر اساس نتایج حاصل از ه شودنظر گرفت

نظرسنجی داوطلبان مشخص شد که از نظر اکثر 

داوطلبان سطح دشواری آزمون علمی و پوشش 

 محتوایی آن مناسب بود. 

در مطالعه حاضر به منظور بررسی مهارت زبان انگلیسی 

رش به آموزش پزشکی یك آزمون مصاحبه کوتاه و نگ

متعدد دو ایستگاهی به صورت آنلاین طراحی و اجرا 

شد. از نظر اکثر داوطلبان زمان در نظر گرفته شده برای 

های آزمون ایستگاهی آنلاین مناسب بود. مرور ایستگاه

( 2013سیستماتیك انجام شده توسط پایو و همکاران )

های کوتاه ری آزمون مصاحبهنیز نشان داد که برگزا

 ی در مقایسه با مصاحبه سنتی نداردشتریب نهیهز متعدد،

تری قابل انجام هستند ها در مدت زمان کوتاهو مصاحبه

های آزمون ما نیز هر یك از ایستگاه . در مطالعه(17)

دقیقه انجام  6های کوتاه مدت در مدت زمان مصاحبه

ریزی بود. با این حال شد که از نظر زمانی قابل برنامه

 شتریب ( نشان داد که2019) 3مطالعه بحری یوسف

از هفت  های کوتاه متعددآزمون مصاحبه یهاستگاهیا

                                                             
3 Bahri Yusoff 

ی مشابه انجام . در مطالعه(18)دقیقه متغیر باشد  12 تا

با  کوتاه متعدد تغییریافته مصاحبه آزمون كشده ی

دانشکده  رشیپذ یبرا یمجاز هایاستفاده از مصاحبه

از  یبرخدر این مطالعه نیز . ی طراحی و اجرا شدپزشک

که به  ی)به عنوان مثال، مواردها ایستگاه یوهایسنار

 یابیمشکل در ارز لیداشتند( به دل ازین یکارگروه

آنلاین مورد ارزیابی قرار  روش قیداوطلبان از طر

برخلاف پروتکل در مطالعه انجام شده مشابه . نگرفتند

، که به موجب های کوتاه متعددآزمون مصاحبهمرسوم 

 مصاحبه ند،دیچرخیم ستگاهیهر ا درآن هر داوطلب 

 ستمیس كیاستفاده از  با، داوطلبان نه و کنندگان

هر ند. یدچرخیم یمجاز یهادر اتاق ییویدیکنفرانس و

چند در مطالعه ما برخلاف مطالعه حاضر هم مصاحبه 

مسئول آزمون در کنندگان و هم داوطلبان توسط 

یافتند. به علاوه، مشابه با ها اختصاص میایستگاه

سناریو  كیگر از هر مصاحبهآزمون ما، در این آزمون 

 .(19) استفاده کرد داوطلبمصاحبه و تعامل با هر  یبرا

 ستگاهیهر ا همچنین در مطالعه دیگر انجام شده، در

 یابیارز فهیداشت که وظ قرار کنندهمصاحبه  كی

بر اساس پاسخ  ستگاهیدانشجو را با توجه به ساختار ا

از سوالات کاوشگر، بر  ایو مجموعه ویدانشجو به سنار

برخلاف این آزمون، در آزمون برگزار  .(20) عهده داشت

-شده توسط ما به منظور دستیابی به پایایی بالاتر نمره

ارزیاب در هر ایستگاه کمك گرفته شد. دهی از دو 

های مشابه با در نظر ریزی برای برگزاری آزمونبرنامه

ها و نقاط قوت این شکل از آزمون به گرفتن چالش

 منظور دستیابی به آزمون پایا و روا ضروری است.
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  :گیرینتیجه

 چند اجرای آزمون بر اساس نتایج حاصل از آزمون،

-منظور برگزاری یك آزمون سرنوشتفازی مجازی به 

ساز برای انتخاب پذیرفته شدگان دوره کارشناسی ارشد 

تواند می 19-مجازی آموزش پزشکی در شرایط کووید

های به عنوان یك الگو برای برگزاری سایر آزمون

 مشابه به شکل مجازی استفاده شود.
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